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Pokuste se definovat hlavni problémy ,.exaktnich kvantitativnich
metod a moZnosti jejich vyuziti pri tvorbé systému pro podporu
rozhodovani

Vysvétleni zakladnich pojmii :

Exaktni

(Z latiny), zalozeny na piesnosti, presny, dokonaly, ptisné¢ védecky

Metody, védy, které jsou zalozeny na matematickych metodach, na bezpecné
zjisténych faktech. K exaktnim védam fadime napiiklad fyziku, matematiku, chemii,
astronomii.

Za exaktni védy byvaji povazovany ty, které se pro urcovani vztahli nespokojuji
s ptibliznymi, hypotetickymi predpoklady, ale vyZaduji métitelny postup. Kazda véda
ma vsak své principy presnosti.

Kvantitativni metoda

Vyzkumna metoda, umoziiuje ziskavat informace o stavu sledovaného jevu v ur¢itém
Case

Ptikladem mohou byt nejen rizné experimenty, obsahové analyzy, sekundarni
analyzy, pilotaZe, dotazniky, rozhovory nebo soubory riizn¢ zamétenych testovacich
uloh tvoficich tzv. testovy dotaznik, ale i statisticka Setfeni, pozorovani, sociometricka
Setfeni, prognostické metody nebo projektivni metody (napi. kresbové, rozhovorové,
vybéru barev apod.).

Systémy na podporu rozhodovani

(Z anglického Decision Support Systems — DSS) pomahaji svym uzivatelim -
manazerum - pii realizaci fidicich a rozhodovacich ¢innosti. Uzivatel tu muze
srovnavat dil¢i vysledky feSeni se svymi predstavami a podle toho ovlivilovat dalsi
prabéh feseni.

Interaktivni nastroje, které jsou schopny podpoiit nebo naopak odmitnout urcité
varianty rozhodnuti podle zadanych kritérii.

Vznikly jiz na konci 60. let. Tehdy se predstavitelé firem zacali interaktivné dotazovat
na ruzn¢ usporadand data a ziskanymi vysledky argumentovali ve prospéch svych
dosud statickych reportti. To, Ze se systémy DSS pouzivaji dodnes, svéd¢i o jejich
nezanedbatelném piinosu pro oblast rozhodovani ve firmach.
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MoZnosti vyuZiti:

Vyuziti exaktni kvantitativni metody

Lze ji vyuzit ve vSech fazich manaZerského procesu, zejména pii pruizkumu, analyze,
hodnoceni, predikei, rozhodovani, kontrole apod.

Ma objektivizovat manazerské operace

Ma eliminovat nebezpeci subjektivniho zkresleni

Systematizuje Cinitele, jejich interakce a kauzalitu pisobeni

Umoziiuje zachytit i $irsi souvislosti

S vyuzitim pocitace zrychluje opakovany manazersky proces

VyuZiti systémi na podporu rozhodovani

Pfi feSeni nerutinnich a nestandardnich problémii v oblastech obchodu, financi,
planovani a rozvoje podnikii v podminkach konkurence a rizika, predev§im ve sféte
sttedniho a vrcholového managementu, ale daji se vyuzit na vSech stupnich fizeni
Podporuji rozhodovani v ¢astené a Spatné strukturovanych situacich

Vsechny faze rozhodovaciho procesu

Individualni i skupinova rozhodnuti

Umoziuji uceni uzivatele

Etapy aplikace:

Formulace problému — stanoveni cila a kritérii rozhodovani
Konstrukce matematického modelu

Ziskani vstupnich dat

Reseni problému na modelu

Analyza feSeni — konfrontace feseni s redlnou problémovou situaci
Eventuelné korekce modelu a nova feSeni

Rozhodnuti o vybéru feseni

Implementace pfijatého feSeni

Hlavni problémy vyuZiti této metody p¥i tvorbé systémii:

Do jaké miry je lze pouZit tyto metody v soucasném svéteé diskontinuit, turbulence a
piekvapeni (chaos, pestrost, obtizna predvidatelnost) a pro jaké alohy?

Pouziti je vhodné zejména pro kratké ¢asové obdobi
Spravné kvantitativni ocenéni rozhodovacich variant

Chceme-li zjistit posun ve vyvoji sledované¢ho jevu, musime vyzkum (metodu)
opakovat za stejnych podminek jako sledovani predchazejici.

Autor: Martina Kumstova Strana : 2



SAM Otazka 44

e Problémy u kvantitativnich zobrazovacich metod:
- Algoritmus metody (Mame? Existuje?)
- Zrady a omyly (Metoda je simplifikace =zjednoduseni problému)
- Rozmér ulohy (Co jsme schopni na vypocetni technice tesit?)
- Problém ochrany a kvality vypoctu (Piesnost vypoctu — zaokrouhlovaci
chyby)

e Nezjistime chovani, ale jen zmény sledovaného jevu. Dostavame tedy odpovédi
na otazky ,,Co?*“ a ,,Kolik?*“. Chceme-li ziskat odpovédi na otazky ,,Pro¢? a ,,Jak?*
musime pouzit metody kvalitativni. Ty ndm umozni popsat 1 prubéh sledovaného jevu,
ale vysledky jsou vétSinou velmi individualni a jedine¢né a je téméf vyloucena jejich
objektivizace napt. statistickym zobeciiovanim. Ptikladem kvalitativnich metod jsou
obvykle uvadéné akéni vyzkumy nebo tzv. piipadové studie. Soubory téchto metod
opét Casto stoji na béznych standardizovanych metodach pozorovani nebo rozhovoru.
Pro hlubsi poznani sledovanych jevii, procesti nebo osob, je tedy velmi vhodné podle
zadani vyzkumu kombinovat oba typy metod. Kazdy ndm totiz pfinese jiné informace.

e Nevyhodou kvantitativnich metod je kromé jejich naro¢nosti na provedeni a
zpracovani vysledki ¢asto vysoce formalizovany postup, jenz mize vést k tomu, ze
nebudou postihnuta specifika posuzovaného subjektu. Toto mlize vést k jeho vysoké
zranitelnosti organizace, a to z divodl ,,zahlceni® hodnotitele vysokym objemem
dat.

e Tyto systémy poskytuji uzivateli nabidky fesSeni a ptipadné kladenim dotazli usmérnuji
jeho postup. Nenahrazuji ale rozhodovatele, jejich vysledkem tedy neni rozhodnuti,
rozhodovateli pouze déavaji soubor variant, urychluji a zptesnuji propocty jejich
diasledkd, kvantifikuji rizika atd. Odpovédnost za FeSeny problém zistava i nadale
na rozhodovateli.

e Kvantitativni metody pro podporu rozhodovani nejsou prili§ vyuZivané, ale manazeti
maji zajem o vhodnou formu Skoleni a/nebo vycviku, které by vedlo ke zlepSeni jejich
postupti.

e Prestoze existuje fada metod pro kvantitativni podporu rozhodovani, jejich pouZivani
neni p¥ili§ rozsiené. Rada pracovnikdl v praxi spoléha vyhradné na svoje schopnosti
a zkuSenosti a nepiipousti zddnou moznost objektivizace rozhodovani. Na viné miize
byt nedostateCnd znalost vhodnych metod i obavy z pouzivani nevyzkouSenych
novych postupl. Problém jisté pfedstavuji i matematické zaklady, i kdyZz pro aplikaci
fady metod s piislusSnou softwarovou podporou neni zadnd hlubokd znalost
matematiky zapotiebi .

Pro efektivni fungovani organizace neni ovSem postacujici pouhd analyza dat, dulezita je
tu 1 schopnost rozpoznat spolehlivost informaci, jejich odpovidajici interpretace a jejich
ucelné serazeni tak, aby vysledkem bylo kvalifikované, kvalitni a dostate¢né strukturované
rozhodnuti.

Vzdy velmi zélezi na zvolenych kritériich a na konkrétnich néstrojich, které zvolime,
abychom potiebné informace ocekavand data ziskali. Uvadi se, ze ¢im ,,vySe“ je aktér
postaven nebo ¢im SirSi zabér sledovaného systému musi znat pro sva rozhodnuti, tim vice
vyuziva kvantitativnich metod a méné kvalitativnich, které se uplatiiuji obvykle v ramci

sledovani chovani jedné nebo malé skupiny jevi, instituci nebo osob.
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