Stochasticke procesy - pokracovani

Uvodni pojmy: Stochastické procesy — jsou to procesy (funkce) jejichz hodnoty jsou nahodné
veli€iny zavislé na parametru ¢
stav systému — souhrn vlastnosti a charakteristik, které l1ze na systému
v daném Casovém okamziku rozpoznat. Méni se plisobenim ndhodnych
faktort
prechod mezi stavy, déj, pravdépodobnostni priibéh, jev

Na tyto pojmy se miizeme divat ze 3 EMM hledisek:

1) Matematicko-statistické — formaliza¢ni hledisko, které vyjadiuje néjakou pravdépodobnost
prechodll mezi stavy, kde zaroven vyvstava problém, jak ji vyjadrit. Jedna se o problém
spravného ocenéni jevu, ktery je vysledkem priniku nékolika faktorii. Pfi tom mizou nastat
dva jevy: stav miize byt opakovatelny (reverzibilni) nebo neopakovatelny (ireverzibilni).

2) Problém zobrazeni formalizace — zde mizeme vyuzit simulativné¢ — komponentniho pfistu-
pu. V dnesni dobé mame k dispozici 1087 simulativnich jazyki.

3) Stavové klonovy pristup — tzn., Ze se vytvafi tzv. ,,derivaty trajektorii* uvnitf mnoziny moz-
nych stavovych prvkd.

V téchto 3 metodach jsou jeste problémy, kterymi se zabyval pan Markov a jsou vyjadieny
nize:

II. Systémova

analyza
Problém

teoreticky
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Semi-Markovské procesy (matice
pravdépodobnosti prechodit)

Princip Markovskych procesti — kdy chceme strukturovat mozné stavy uvnitt systému a
pravdépodobnosti moznych pfechodli mezi stavy



STOCHASTICKE PROCESY A PRINCIP HROMADNE OBSLUHY
(TEORIE FRONT)

Tato problematika vychdzi z Markovskych procest a na zacatek také n¢kolik zakladnich
pojmu:

zdkaznik — pod timto si mizeme ptedstavit ¢loveéka, plochu pudy, vyrobky; jsou to takové
komponenty, které¢ vyzaduji néjakou operaci

obsluha — zde jsou zastupci stroj, obchod, servis. Zkratka takova zatizeni, ktera mohou dané
operace vykonat

cas obsluhy —tj. Cas, ktery je potiebny k vykonani potfebné operace

intenzita obsluhy — vyjadiuje pocet zdkaznik1, které jsme schopni obslouzit za jednotku ¢asu

Cilem modelu hromadné obsluhy je snaha o maximalni sladéni funkci jeho slozek. To
znamena jednotek do systému vstupujicich, které maji své pravdépodobnosti chovani,
pfechody mezi stavy chovani a také maji své pozadavky, s kterymi vstupuji do systému
obsluhy. Dalsi dtlezitou roli zde hraje obsluhujici systém, ktery ma sviije omezené hranice a
v Case téz vykazuje nahodné chovani.

Tato problematika pak usti k dosazeni urcitého efektu, ten mize byt maximalizujici
(napt. zisk, vynos) nebo také minimalizujici (napt. néklady, ¢as, ztraty). Na modely obsluhy
muzeme nahlizet z hlediska jejich otevieni a zdroji zdkaznikd.

1) obsluha cekatelti na celnici — piiklad otevieného systému, kdy se uz obslouzeni ,,zakaznici*
nevraceji zpét do obsluhy
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subsystém K.O.

Fronta ¢ekatelit miize mit rizné varianty: neurcita (zbabéla) — nejsme rozhodnuti co udélame
trpelivostni — jednotka ¢eka ve fronté
s netrpélivosti — pocita Cas prichodu + ¢as straveny ve fronté, ale stejné
se jednotka vrati

- jednotky ve fronté cekatelll mohou byt vybirany podle riznych kritérii: LIFO, FIFO aj.
- ddle miizeme Kanaly obsluhy z hlediska zdkaznika délit na:

1) Nahodné systémy — zdroj pozadavki vstupujicich zakaznikil je nekonecny, ale kapacita
systému je omezena v jeho <Hd,Hh>. Kapacita je také ovlivnéna tim, kolika uzly musi
jednotky pfi obsluze projit, a dle toho délime také kandlovou obsluhu, kterd mizeme mit
hned nékolik uzlt:

_,O, 1 - uzel O

O sériove paralelni k.o.

ryze paralelni k.o.

2) Podminéné systémy — kandl obsluhy je orientovan na néjakou ¢ast — nemusi to byt zcela
uzaviené systémy. Cas obsluhy je distribu¢ni funkce ndhodné proménné. Tato funkce je
ovlivnéna na jedné stran¢ technologicky a na druhé stochasticky.

Nekteré dalsi parametry: 1) Pravdépodobnost doby ¢ekani — ty + t ¢ekani; zda budu muset
cekat a jak dlouho.
2) Primérny t — jak dlouho budu muset cekat — tg;
3) Pravdépodobnost pifimého vstupu — tzv. ,.direct input*
4) Primérny cas obsluhy —tj. Ty
5) Ekonomicky efekt bézné operace (transakce)
6) Vypocet poctu uzli obsluhy, které¢ nemusi byt vzdy stejné



2) Ptipad uzavieného cyklického systému teorie hromadné obsluhy, kdy mame konecny
pocet zdkaznikd, kteti se opét zatazuji do fronty ¢ekatelll. Nejjednodussi piipad teorie
hromadné obsluhy je ten, kde se vyskytuji vS§echny jeho komponenty pravé 1x, a ktery je
ukézan na nésledujicim schématu.

Auﬁ)

Pole

Sklad
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Koneénymi prvky tohoto uzavieného modelu jsou kombajn, auto, pole a sklad. Zadné
dalsi prvky sem nevstupuji. Aktivnim kanalem obsluhy je v tomto ptipadé kombajn, na ktery
muizeme nahlizet téZ jako na urcité nakladové, casové, financni parametry (efekty). Dalsim
dalezitym prvkem je auto, které koluje mezi kombajnem a skladem. Pasivniho zdkaznika
v tomto modelu hraje plocha pole, na které je urCity vynos a ktery je potieba sklidit.

V dalsich modifikacich na vétsi poCty elementti vSak uz nedochazi k podstatnym zménam
chovani systému. Definujeme prostor moznych piechodl stavii mezi jednotlivymi prvky
systému — S vektor jednotlivych komponent:

Pravdépodobnostni moZnosti = 0 — neni mozné 2 Pj-1
1 - jistota uspéchu
Aij - pravdépodobnost
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g eminarni prace ze Systémove analyzy a modelovéni
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