0

1

Psychologie osobnosti a socialni psychologie:

Predmét psychologie:

Psychologie je véda o lidské psychice, jednani a proZivani.

Systém psychologickych véd:

1.1 Teoretické:
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Qbecnd psychologie — zkouma obecné zékonitosti pozornosti, paméti, obecné
k__g;itivm’ch procesu

Vyvojova psvchologie frle vyvoj ¢loveéka od poceti az do doby umrti, cely Zivot ¢lovéka
Pgychologie 0so — zkouma strukturu /vnitini uspofadani/ i dynamiku psychickych
procest jedince.

Socidini psvehologic — zkouma vztahy lidi mezi sebou, jejich vzajemné vnimani a
ovliviiovani, socialni podporou a pomoci, zabyvéa se postavenim a chovanim jedince ve
skuping, vlivem skupiny na vykony jednotlivet

Srovnavaci psyehologic — zkouma obecn€ zakonitosti fylogeneze, srovnava chovani
jednotlivych druhii v¢etné ¢lovéka

Psyehopatologie — zabyva se na obecné Grovni psychickymi poruchami.

=1 1.2 Aplikované:
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Klinicka: 1ékafska, aplikace psychologie na problémy jedincti a malych skupin.

Price a organizace - inZenyrska psychologie — fesi nékolik okruhti problémii vznikajicich
oblasti lovek - prace jako proces, ¢lovék — stroj, jako technicka slozka a ¢lovek - ostatni
lidé.

Pedagogicka - zkoumad otdzKy vychovné vzdélavaci praxe z psychologického hlediska.




2 Anticka psychologie:
ptredstava osobni duSe — psyché,neviditelné podoby, ktera t€lo oZivuje, ale miiZe je i opoustét

2.1 Aristoteles ) a0g

—4.st. pt.n.l. — ,,Peri psyches. De anima.* — rozebira rizné stupné dusSe:
¢ vegetativni — vyZivovaci { ™ay ' O3 r\:‘
< senzitivni —animélni (L 2Geah)

% rozumova —.e~ G he

2.2 Hippokrates

— 5.st. pt.n.l. —,,0 star$i mediciné” — z rodu lékafﬁ,‘lncdé\s_f:—ﬂﬁé_lbiéiﬁ_[éﬁajuéa teorie Ctyr
temperamentovych typu — tj. cholerik, melancholik, sangvinik, flegmatik

2.3 Galenos

— 2.st.n.l. — dotdhnul Hippokratovu teorii: poméru materialnich sloZzek ve smési
% /luta 7luc, obdoba ohné — cholerik

% Cernd 7luc, obdoba zem& — melancholik

¢ [llen, obdoba vody — flegmatik

% I<rev, obdoba vzduchu - sangvinik
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3 Védecka psychologie:

Objevy 19. stoleti potvrdily zavislost duSevniho déni na ¢innosti mozku, vedly k postupného
opousténi pojmu duSe. Za védecky byl poklddan materialisticky piistup.

3.1 Biologicky pristu
- kognitivni procesy mohou byt pfedmétem védeckych experimentt.

| 1879lv Lipsku zalozil Psychologicky institut W. Wundt, se vénoval piedevsim poznavani
zékladnich prvki dusevniho déni, po€itkl, emoci, pocitli, vaimani, pfedstavovani si diivéjsich
vjemu a fe¢i, byly formulovany asocia¢ni zikony => asocianismus:
% Zakon podobnosti — zaloZzeny na podobném.
s Zakon kontrastu — kdyz vidim ¢erné, vzpomenu si na bilé
¢ Zdakon dotvku v prostoru a ¢ase — pfi vraceni se na misto ¢i podobné misto si m%y_i_gle

minglou.yzpominky

3.2 Tvarova psychologie = gestaltismus:
Psychické celky nejsou vytvafeny spojovanim, asociacemi, jednotlivych prvkd, ale Ze existuji
pfedem, jako dobry tvar v myslenkéch a Ze ¢lovék v pribéhu vnimani vlastné tyto dobré
tvary ve svém okoli naléza.

Na zakladé vyzkumii Wolfganga Kohlera se Simpanzi z 20.let 20.stoleti formuloval novy
princip u€eni - tviiréiho FeSeni situace — vhledem.

3.3 _Behavioralni psychologie; l"@@‘v'f'f‘*”f)

za skuteéné védecké povazuji jen zkoumani typu S -R (stimulus neboli podnét - reakce)
Pozdé&ji piipoustéli existenci osobnosti jedince (0), ale i nadle ji povazovali za
nepoznatelnou “Cernou skiiriku”, zakladni schéma pozménili na S-O-R.

Teorii spociva ve: 4 bmal - Rev
< M‘\';'111i[\lré§§ic1ii\li\'ti Ayl ~ \Sole— ©SEle
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% propracovani zakonitosti procesti uc¢eni
¢ _prokdzani forem nezadouciho nau¢eného chovani =>miZeme se naudit reagovat lépe.

(\ 3.4 Hlubinn4 psychologie:
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Pouziva jako_hlavni metodu introspekcei - pozorovani a zkoumani vlastniho nitra
————

3.4.1 Psychoanalyza:

Sigmund Freud (1856 - 1939)

Zdroje psychické energie:
% _pud sexudlni — energie smétuje k sebezachove 1 zachové druhu
\e¢ pud smrti — destruktivni sily.
Slozky osobnosti:

< ONO — 1D (Pudova slozka): vedena principem slasti.

e GO -~ JA (Rozumova slozka): Tidici se principem reality, rozumu => znamkou zdravé

dospélé osobnosti.

' SUPEREGO — NADJA: Fidi se principem dokonalosti, zajiit'uje osobni moralku
jednotlivce. '

Freudovy vrstvy osobnosti:

% Veédomi — si plné uvédomujeme

% Predvédomi — oblast mezi védomim a nevédomim, snadno si ji vybavime (zapominani)
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Ego obranné mechanismy: plisobi na nevédomé trovni a chrani nase Ego: 9 S aﬁ A
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% Nevedomi — rozsdhléd spodni vrstva osobnosti, zcela neviditelna

Y T

03;*_) Racionalizace — motivy ¢inli si vysvétlujeme sgolecensljy prijatelnymi motivy.

¥ TReprese a fixace — ego se vraci na nizsi bezpecnéjsi stadium,

3.4.2 _Individuélni psychologie:

Alfréd Adler — zék Freuda, doslo vSak k rozporu
Nutno pfekonat pocity\ménécennosti (nikoliv pudy!)
Lidé usiluji 0 moc <= schopnost spoluprace = ,,vidét o¢ima druhého*

| 3.4.3 _Analytickd teorie:
Carl Gustav Jung — zak Freuda, doslo vSak k rozporu => vlastni smér
Psyché:
o Kolektivni nevédomi — zdroj energie 1 mozné moudrosti (Animus — idealni muz, Anima —
idedlni Zena, Stin; postavy v pohadkach kladné a zaporné — archetypy.
« Osobni nevédomi — ziskané osobné — nedofeSené komplexy
% Védomi — Fgo — stfed osobnosti
« J4 - das Selbst — je jednim z archetypi, prvotnim _;aﬁladmsygh@
Typy osobnosti podle poméru sil ¢tyt “mohutnosti™ ¢i ¢tyf psychickych funkei:
Mysleni - zkouma, ¢o vnimany predmetn)gb
% (iteni — ocetiuje hodnotu pfedmétu.
'2* Smyslové vnimani - zahrnuje veskerou s;nys@%\s_enost
[ntuice - poznava SMMEQL&\

Komblnam a interakci uvedenych dvou postojli introverze - extraverze

\\ 3.5 Humanistické psychologie:

| Zakladatelem byl dansky filosof S. Kierkegaard (1813 — 1855), se svym piesvédéenim, Ze
kazdy jedinec ma pravo svobodné si volit svou pravdu, na zikladé své subjektivni viry.

3.5.1 Carl Ranson Rogers

Existencionalista, nedirektini ,,na ¢lovéka orientovani“ terapie.

Podminky rozvoje osobnosti: _

* kongruence. shody - umét byt sam sebou.

% bezpodminecné piijimani jedince jaky je,

% empaticke porozumeni- uvédomovéni si pocitl a toto své pochopeni sdéluje.

3.5.2 Abraham Maslow
Struktura lidskych potieb — ,,pyramida: 5

% fyziologické
& bezpeci
% socialni; lasky a sounalezitosti
% (sebe)ucty Loy
% scbeakiualizace => znaky sebeaktualizujiciho se jedince:
» Qdstup a potieba soukromi
» Nezavislost na kultuie a okoli

> Smysl pro humor bez nepfatelstvi
» Qriginalita a tvofivost
> _Sebetranscendence - prekroc¢it hranice své osobnosti.
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Vviesneni — i€k od nepiijatelnych mySlenek a piani. DRPIZNUTN R =
%/ )Sublimace — energie uvolnéna sexualnim pranim p¥evedena do tvoFivé ¢innosti. ncclve 1



4 Metody psychologie:

Objektivni &,,Jde o souhlasnou vypovéd’ na sobé nezavislych pozorovatelit o urcitém
objektu pozorovdni, pFicemz souhlas nemusi byt absolutni, ale musi byt nendhodny a to, co
bylo pozorovino, musi byt ovéritelné za tychZ podminek pozorovini. “

U\ 4.1 Pozorovani
= planovité pozorné vnimani urcitého objektu, provdzené snahou ziskat o ném co nejpiesnéjsi
a nejrozsahlejsi poznani.

— 4.1.1 Introspekce
\\\ — pozorovani vlastniho prozivani, motivi, vlastnich psychickych procest.
\"\ 4.1.2 Extrospekce
— zamérné vnimani chovani druhych osob se zaznamendvanim adaji o vnimanych
skute¢nostech. (piimé ¢i skryté pozorovani)
dalsi hlediska:
zameéienost:
v % _organizacni pozorovani — bez zaméfeni
\ ¢ zaméiené pozorovani
délka:
v % kritkodob¢ - €asto jednorazové
Vo dlouhodobé - systematické pozorovani.
situace:
v % v prirozenvch situacich
‘& v uméle navozenvch situacich
pocet pozorovanych jedinci:
~+» individualni
% skupinové
podminky tspé&Sného pozorovani:
% prostudovani problému
e _{;-;-I_
% objektivita
¢ zaznamenavat
% systém
% piemysleni
% _formulace vysledkii cqQ nejdiive

5..::\4.2 Experiment:
J

—'4.2.1 laboratorni
- Iépe kontrolovatelny, ale jeho vysledky nelze Gplné prevést do praxe.

' Rt D

| 4.2.2 pfirozeny (=> pozorovani) U'e/ & [Denmuet
- vysledky mohou byt ovlivnény nekontrolovanymi proménnymi.

C\ 4.3 Rozhovor:
podle i¢elu rozhovoru:
¢ prijimacj
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%+ psychoterapeuticky

< vvzkumny

& _pratelsky

< _poradensky

podle poétu ucastnikii:

< dialog

¢ rodinna skupina

« formalni skupinovy rozhovor
Dotazovani miZze mit tii zdkladni formy:
¢ osobni interview

°,

< telefonicky interview

% pisemné dotazovani

| 4.4 Dotaznikové metody
| - asoveé uspornéjsi, pfesnéji jsou zachyceny informace, v uvodu identifikacni otazky,

- zamé&fené k ciliim vyzkumu — vyzkumné, informadni
Zylé_ﬁ_aimipﬁpa@ dotaznik jsou prilezitostné dotazniky, ankety, hodnotici $kaly.
Nevyhodou - nedostate¢ny osobni kontakt

4.5 Psychologické testy

— mé&#i pouze jak se jedinci povedl ten konkrétni test praveé ted’.
Testy:

% _pozornosti
¢ _paméti

o 10

4.6 Hodnoceni produktii ¢innosti

Psychodiagnostické metody — hodnotici, postojové 8kély; literdrni, vytvarna ¢i hudebni dila
_vypovidaji o osobnosti, hodnoceni kreseb ditéte => mentalni Groven ditéte, prozivani.
Rozbory pisma = grafologie. _

7
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5 Pocatky vyvoje ditéte:

5.1 Lasce i matefské se musime naucit !
- pritbéh porodu i zpisob vychovy ditéte ma velky vliv na povahu néroda
- laska matetskd uvadéna jako zakladni podminka spravného vyvoje ditéte, neni samoziejma
Pro¢ nékdo déti mit chee a nékdo ne: => potieby:
% stimulace
L7

0‘0

 zivotni jistoty

¢ identity, védomi vlastniho ,.,ja"

smysluplného svéta

% oteviené budoucnosti

5.2 Prenatalni obdobi (_5"5P-L|-f-<*i Ne ol ASTARY

- trva 9 kalendafnich mésicii a je délen do 3 fazi :
¢ embryonalni - od poceti do 3 tydne, se vytvoii zarode¢né listy a nervova trubice

% tvorba zdkladu v3ech hlavnich orgdni - ve 4.- 12. tydnu

| & fctalni- od 12. tydne do narozeni, /foetus-plod/

5.3 Prirozeny prichod na svét

Biologicky pFirozenym, stresorem pro dité i matku je ptichod ditéte na svét. Pokud je
porod veden tak, aby Zena méla vétsi kontrolu nad jeho priibéhem /porody vétSiny
primitivnich narod{/ proZiva porod jako “bezbolgsiny™ a miiZe to byt velmi hluboky kladny
zazitek.

5.4 Novorozenecké obdobi - | ™ewC
- doba adaptace trva pfiblizn¢ jeden-mésic, pFekovavani porodniho traumatu.

5.5 Kojenecké obdobi - o BNOHS

- prvni rok Zivota, vytvari si pojem o trvalosti pfedmétu.

5.6 Batoleci obdobi (& RGiol - 7 Dy

~

- doba kolem 18 mésicti az 2 let, prvni vzdor, obdobi sebeprosazovini.

: W}_é{}m P/&»g:/{ =~ W/ ﬂé&v\ﬂ .fz’j;z? /d (zf/gz/;t -

by i Hobn vl
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6 Vyvoj osobnosti — zrani ¢i uceni

Do jaké miry je jedinec pfedur€en vnitini vybavou, kterou je potieba respektovat a do jaké
miry se utvafi piisobenim prostiedi, které 1ze podstatné usmeérnovat?

VEw 6.1 Vnitini vybava — zrani
OTHZKA Biologického zrani => 2 tendence:
% cvolugni = rozvojova, kterd se projevuje ristem a zdokonalovanim
¢ Involuéni = zanikovd, projevujici se jejich ibytkem a rozpadem
, :
% dedicnou - genovou vybavou prevzatou od rodi¢u pfi poceti
% miZe byt pozménéna genetickymi mutacemi
% vyvol plodu v déloze matky <= rizikové faktory

0

% konstituéni vybava - u€inky prostfedi

9_&@1&1%- dané meze i moZnosti vyvoje.
Fenotyp - osobnost vyvinuta vlivem prostredi.

Zrani postupuje v urcitych kritickych obdobich a je mozné podporovat rozvoj nékterych
oblasti mozkové kiry. To co pouzivame se rozviji!

+

JE O7p2¢h 6.2 Vnéjsi prostiedi - uceni

Uceni u ¢lovéka qmc_l_ll_ujg_p_r_qg_s zram, ale miZe pusobit aZ na urdité urovni zralosti
nervové soustavy.
Druhy uceni:
\'*2° nahodilé
< soustavné
_bodle schopnosti:
% senzomotorické - uCeni se Cinnostem
"-f:\\o.o uceni se poznatkiim - osvojovani si védomosti
|\ metody feSeni problémii - deduktivni postupy, formélné logické postupy
| % “uméni it mezi lidmi” - socialni udeni
Socialni u¢eni ma nékolik forem:
¢+ napodobovani - spravnych zplisobli chovani, nejstarsi forma socialniho uéeni
¢ zpeviovani - spravného chovani pomoci systému odmén a tresti:

7 socidlni
> MQLalnl a fyzncke

L7
0’0

w

& zastupné uden - nahrazu e via

% anticipacni — chovani podle oéel_(événi druhych

6.3 Diferenciacni pojeti vyvoje osobnosti

= kontinuitni, nartstani slozitosti struktury a funkce osobnosti, probiha plynule, bez
vyrazné&jSich pfed€la.

6.4 Stadialni pojeti vyvoje osobnosti
= diskontinuitni, fada po sob¢ nésledujicich vyvojovych etap.



6.4.1 Freudovo pojeti psychosexualniho vyvoje

Pro kazdé stadium vyvoje je typické zaméieni veSkerého zajmu Jedmce na urditou

erotogenni zénu vlastniho téla, ktera j je zdrojem slastnych pocitt pii uspokojovani
sexualniho pudu Isa@, naopak jeji neuspoko jeni = frustrace.

Zéakladnim dynamickym &initelem, ktery se projevuje jako zvlastni energie — libido.
Jednotliva stadia:
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oralni - v prvnim roce Zivota, 2 faze:
_oraini ;

» oralni zdvislosti - dité uspokojovéano pfedevsim sanim

» oralné agresivni - rostou zuby a ono po¢ina kousat

_andl \ni - druhy a tfeti rok, hlavni erotogenni zéna anus = kone¢nik

,m, l\a, Ccasné genitalni - étvrty rok, zdrojem uspokojovani sexudlniho pudu se nyni stava
gemtalm oblast téla, ° 01d1povsky komplex”, je to situace, kdy ma laska malého chlapce k
vlastni matce sexudlni rysy —

latence - od péti nebo 3esti let do pocatku dospivani, relativni klid a stabilita, kdy se

pozornost ditéte zaméFuje na osvojovani kulturnich a socidlnich hodnot

genitalni - piiblizné okolo dvanacti let, reaktivace sexualnich pudii, dochazi ke

sjednoceni vysledkii dosazenych béhem vSech predchozich stadii.

-\ 6.4.2 Eriksonovo pojeti psychosocialniho vyvoje:
Osm psychosocidlnich idobi v Zivoté ¢loveka, kazdé stadium ma uréeny kol — konflikt:

[ T.’:’

Zakladni duvera proti zakladni neduvere - dité neodliSuje sebe od okolniho svéta =>

" divéra se vytahuje jak na okoli tak i na sebe samého. Ukolem je obhjit zakladni divéru
_proti pocitu stradéani, opusténosti, nostalgie po ztraceném raji.

>,
"o,

Autonomie proti studu a pochybam - stud byva velice Casné prekryt pocitem viny.

Objevi moznost rozhodovat zcela samo — autonomné.
Iniciativa proti vine /predskolni obdobi/ - k autonomii je pfiddvéana vlastni iniciativa.

Moznost vzniku pocitu viny, at’ uZ z vykonanych, nebo pouze zamyslenych ¢inu a cilt,
zahanbeni pFi nedostate¢nym ocenénim ze strany dospélych.
Snazivost proti ménécennosti /mladsi Skolni vék/ - poznava ucel a produktivitu,
ohrozovano pocitem ménécennosti, pokud je hodnoceno p¥isné “spravedlivé” podle
svych vykont, bez ohledu na své schopnosti ¢i snahu.

Hledani vlastni identity proti konfuzi roli /pubertal - hled4 své misto, smysl své

existence, své poslam Konfize roli hrozi jedinciim s pocitem nejistoty ohledné jejich

sexualni identity. Blizky pfislib objeveni sebe samého a hrozby ztraty sebe samého.

Intimnost protiizolaci /mladd dospélost/ - pFipravenost splynout s identitou ostatnich.

Pokud se jedinec citi byt ohrozovan => sklon k izolaci.

Generativita proti stagnaci /zrala dospélost/ - potfebuje citit, Ze je potfebny, uZiteCny a
tuto potiebu uspokojuje péci o novou generaci potomkﬁ

Integrita ja proti zoufalstvi /pozdni dospélost a stafi/ - dsp&Sné zvladl predchazejlu
stadia, 1 uvedomu]e si smysluplnost toho, co délal, dosahUJe ‘moudrosti” a “integrity” ja.

s } 6.4.3 Piagetovo pojeti kognitivniho vyvoje:

| Interakce mezi organismem a prostiedim je Fizena 2 mechanismy:
«» asimilace - v¢lenéni, pFijeti pFredmétu nebo situace do své zkuSenosti, uceni

*,
Q.O

akomodace - diferenciace a pFizpisobovani ¢innosti vnéjSim skute¢nostem

Inteligence zajiSt'uje rovnovahu mezi asimilaci a akomodaci.

» senzomotoricka inteligence - vznika vjemova €innost, zvyk i sama inteligence jiz v
obdobi pred nastupem Feci.
> semitick4 & symbolicks inteligence — od 1,5 roku, schopnost pfedstavovat si néco
prostifednictvim néceho jiného (hrovy symbolismus).
-
kq_
G gt




» konkrétni mySlenkové operace — 7 — 8 let
e predoperadni obdobi - ditéti chybi pojem zachovani
e obdobi konkrétnich operaci — vazany vyhradné na konkrétni predméty
» formalné-logické operace — 11-15 let, pouziva vyrokové operace jako jsou
implikace, disjunkce, alternativy, ucelen4 vratnost operaci - inverze, reciprocita.

'\} 6.4.4 Kolbergovo pojeti mravniho vyvoije osobnosti:

)

EL": Prekonvenéni Uroven:
\ » 1. stadium: odména x trest, egocentrickym podrizenim se moci
1\ » 2.stadium: icelové mysleni, uspokojeni vlastnich potieb
\¢ Konvenéni Groven:
. » 3.stadium: shoda s ostatnimi, moralka dan4 standardnimi obrazy spole¢nosti
| » 4.stadium: orientace na spolefnost , moralka dana spole¢enskou autoritou, zikony

& Postkonvenéni trovei:
» 5. stadium: moralka dana socialni smlouvou, spole¢nymi hodnotami, pravem
jednotlivce

» 6. stadium: moralka dana zasadami vlastniho sebevédomi, respektovani druhych a
abstraktnich etickych principt



7 Obecné zakonitosti psychiky

Osobnost z psychologického hlediska je abstraktni pojem, piedstavuje totoZnost
jedince po psychické strance se sebou samym v riuznych obdobich a za riiznych okolnosti
jeho Zivota. Nositelem této abstrakce - osobnosti je konkrétni ¢lovék, osoba, ktera Zije,
vnima, uéi se, citi, mysli, chce a jedna.

O 7.1 Psychické procesy
~ = = déje, proménlivy pribéh psychiky, aktivity, které maji n€jaky pocatek, pribéh a konec.

C )" Poznavaci (kognitivni) procesy :

> Smyslové (vnimani, pfedstavy, fantazie)

» I}Qgg_@g&g(pojem soud, usudek, mySleni, fec)
"‘0"’1’: % Procesy pameti : zapamatovani, uchovani, vybavovani
()% Procesy motivacni: emoce, city, vile

(ﬁ7 2 Psychické stavy

= vnitini podminkou, pFipravenosti k ur¢itému jednani, k duSevnim déjim.
\ % Stavy pozornosti

| % Citové stavy - nalady

' Osobnostni faktory uplatiiujici se v poznani- “filtr osobnosti” = poznani je vybérové,

spravné vnimame jen nékteré stranky podnétového pole (celé situace) a jiné potla¢ime

\

7.2.1 Pozornost

- nejdilezitéjSim dusevnim stavem, ktery ovliviiuje aktudlni funkéni zdatnost, stav aktivace,

- zajist'uje na urcitou dobu soustfedéni ¢lovéka na jeden jev nebo jednu Einnost.

Stupné:

% bezvédomi

% nejnizsi prirozeny stuper aktivace je hluboky spanck, ztrata védomi vn&jsiho svéta, sny

+» snizené stavy aktivace - pfechod spanku a bdéni,/denni snéni,nebo stavy tinavy, kdy jsou

mén¢ presné pohyby, sniZzena pozornost, v dusledku toho délaji lidé ¢asté chyby.

stiedni aktivace — stav, kdy se citime svézi, v pohodg, dobie se soustied’ujeme na

kaZzdodenni préaci

% zvysena aktivace- stav zvySeného napéti pfi naro¢nych tikolech pracovnich, sportovnich,
zvy$end pozornost, ale diive nastupuje vycerpdni!

% vysoka aktivace — organismus pfipraven k maximalnimu vykonu, coz se projevuje
zrychlenim dechu, tepu, zvySenim krevniho tlaku, zvySenému podrazdéni v CNS,
emocionalné mluvime o stavu afektu, pozornost je zaméfena na zdroj afektu

*
"

Vlastnosti:
% prepojovani - mezi dvéma ¢innostmi, pokud je jedna plné automatizovana
% vvberovost - pro€ si vdiimame jen nékterych objekti, které jsou v tu chvili pro nés duleZité

% Lolisani — b&hem delsi ¢innosti
*» _rozsah, — vétSina lidi dokaze soucasné

Pozornost:
«» bezdecna - kratkodobd, rychle vznika i zanikd, pomaha rychlé orientaci v prostiedi
% zamérna — k realizaci dlouhodob€ pracovni ¢innosti

7.2.2 Citové stavy ve vnimani
— celkova pfipravenost, vnimat co souvisi s nasim cilem, co ocekavame, na co se té8ime:




8 Védomi

V americkém pojeti védomi zahrnuje:
X.:. sledovani sebe sama a svého okoli
¢ ovladani sebe sama a svého okoli
@dvéﬂé vzpominky = zlstavaji na okraji nasi pozornosti, uloZime si je do paméti

8.1 Stupnovitost védomi
Podle Junga:

o Védomi

% Predvédomi_
% Nevédomi
..

= g : & , 4 \
¥ Kolektivni nevédomi ABEENAA U, PO O

8.2 Stavy védomi — biologické hledisko

Podle Koukolika:
< Stav bdélosti — opak bezvédomi
s Pracovni pamet — po¢inani zpaméti, smysl véty
< Orientovana pozornost
s Vedomi sebe sama, lidské sebeuvédomovani si, narusené chorobami
Riuzna ,,védomi“ v psychologickém pojeti — podle Balcara:
s Prozivani veSkerého dusevniho déni
s Uvedomovani si prozivaného, vnitfni zobrazovani a zpracovani
% Uvedomovani si sebe, jako prozivajiciho — naru$eno v psychotickych stavech
Védomi vnasi do osobni dynamiky integritu sjednocujici kvalitu:
7/ Prozivani a uvédomovani si vzhledem k vn&jsimu svétu — pojeti svéta_
2/ ProZivani a uvédomovani si sebe sama — pocit vlastni hodnoty
3/ Sebehodnoceni: rozviji se v zavislosti na tom, jak ho hodnoti jeho nejblizsi okoli.

S
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Clenéni viemového pole
Motivatn€ vyznamny piedmét

*,

e

*

2

%

Zamerenost vedouci k seskupovani celki
Ocekdavani né¢eho — ve spoleCenském styku laické chyby v posuzovani druhych osob!
wZakotveni*

+,
.0

*,

posuzujeme.
,Pravé piisobici motivy*
= vniméme to co si pFejeme, nebo pied ¢im chceme uniknout a ne skute¢nost.
»Obranné zkresleni*
= ochrana na$i osobnosti pfed vnimanim skuteénosti, které by ohrozily jeji integritu.
wPoznavaci styly*: -
% plobalni - vnimani celkového dojmu, vice se zapojuji do okoli
K:* analyticky - zaméfenost na detaily
% zarovnavaci - tendence vnimat véci jako stejné, potlatovat odliSnosti

\ % zaostiovaci - tendence viimat si zm&n pohotovéji, zvétsuji i malé rozdily.

-
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9 Psychicka struktura osobnosti

= trvaly, uspofddany celek rysu osobnosti (dispozic), které ur€uji zplisob proZivani,
reagovani a chovani jedince. .

3 slozky osobnosti:

% Vvkonové. kapacitni piedpoklady - co &lovek dokaZe, co umi 2

< Motivace — co €l. chee 2

¢ Profil osobnosti — temperament, charakter

9.1 Vlohy, schopnosti, dovednosti

9.1.1 Vlohy:
= vrozend vnitini vybava (dispozice) jedince k uré. aktivitim

rozloZené v populaci podle Gaussoovy kiivky normalniho rozpoloZeni

Schopnost = rozvijejend vloha, u¢enim se a dozravanim, slozité vlastnosti osobnosti
'\ Nadani = soubor dobfe rozvinutych schopnosti pro urcitou oblast ¢innosti.

| Talent = zvI43t’ rozvinuta schopnost & nadani. WO

il TR0 PR TR

N . 9.1.2 Druhy schopnosti: - _r ormal (o

' Podle stupné obecnosti: \

+ % Obecné

< Specialni - : & vk
Podle druhu ¢innosti: :
0:0 Hl“\'gh'}\'é EL_{-_'\'-':'.' - ,'ak 1 ot &Y X Wi Ol O (N Ao -

\ % Psvchomotorické

% Rozumové-intelektové

s Umelecke

9.2 Inteligence

= dispozice k mySleni.

Slozky — vzhledem k tomu, Ze jde o vlastnost:

% Yrozend — fluidni (tekutd) — souvisi s vyvojem CNS = mozku

¢ Ziskand — krystalicka — rozviji se cely Zivot, pokud se u¢ime a pozivame CNS = mozek
Typy inteligence — podle oblasti ve kterych se uplatiiuje:

T % Teoreticksa — gbstrakini operace

\
\

Prakticka — konkrétni operace s objekty

X
o

L« Socidlni_— schopnost moudrého jednani v mezilidskych vztazich

Méreni inteligence:

1905 Alfred Binet — jak poznat zaky, ktefi nestaci ve Skole a potiebuji odlisné osnovy.
Wiliam Stern —pojem 1Q = pomér mentalniho ke skute¢nému véku x 100

- testy Army-alfa, Army-beta = neverbdlni testy inteligence.

9.3 Socialni inteligence

= socialni veiténi, obratnost v navazovani a udrzovani kontakta s druhymi lidmi,
schopnost rychle a pfesné vyhodnocovat zpétnou vazbu v interakci, presvédcovat druhé lidi,
vést rozhovory a taktné je ukoncovat.

Sternberg (1997) ji rozlisil:

% skolni = Gspéchy v akademickém vzdélavani



¢ inteligence pro rozpozndvani problému

s inteligence ulice, krvs = uplatnéni v tvrdém boji o kaZzdodenni pieZiti
2 oblasti EQ: (£ yyecafnd M&,ﬁw‘«aé /

% schopnost uspésné zvladat vlastni zivot

¢ schopnost mit dobré a uspés$né vztahy s druhymi lidmi
Méieni EQ v 5 oblastech:
% scbevédomi

s organizace vlastniho Zivota
% motivovani sebe sama . : :
% angazovanost v kontaktu s druhymi lidmi

L= e —

o



10 Tvorivost = A0uddinnd O

= kreativita (creo = tvofim), vysledkem je néco nového, uplatiiuje v situacich, kdy je
mozno hledat vice spravnych FeSeni, tvoFiva FeSeni jsou nejen spravna, vzhledem

k okolnostem, ale i neobvykld, piivodni. o

3 hlavni pFistupy ke zkoumani tvoFivosti:

% produkty tvofivosti

>3
* . 44 . -
% tvuréi osobnost
%

% tvurci proces

| 10.1 Produkty tvorivosti

= umélecka dila, nova spravna FeSeni problému, originalni.

~

(=1

(RS G~

i

=

—f L= s @ Q

Fowe

Vnitini ¢initelé tvix¢iho zvladani Zivotnich tdkoli: W% o
& urcitd mira inteligence, jako nutna ale nikoliv postacujici podminka '
** otevienost nové zkusenosti
% sebeovladani a odpoveédnost - pfekonavani vlastnich emocidlnich barier
% _aklivita ve vytvafeni novych struktur a souvislosti

% pruznost ve zplisobech pozniavani stfidave na riznych urovnich mysleni

Vnéjsi Cinitelé tvurdiho zvladani Zivotnich ukoli: ,,brzdy*

% vychovné piistupy:

» autokraticky
» podridivosti a primérnosti

% tlak ke konformit¢ a odmitani odliSnosti

¢ kulturni stereotypy

Bariery tvorFivosti (vnéjsi i vnitini):

<% Socialni

 Lmocidlni .

% Kognitivni — nenaudil se, Ze to “nejde”
| Guilford|rozd&lil 2 druhy my3leni:
K‘i‘ Konvergentni - yvijeni logickych zaveért jedinym moznym postupem

‘¢ Divergentni - tvofeni informaci z inf. plivodni, klade se diiraz na novost, tvaréi

Vlastnosti divergentniho mysleni - tvoFivosti:
«» plynulost - fluenci, schopnost plynule si vybavovat slova
pruznost — flexibilita, schopnost pohotovost pfizplisobovat a uZivat osvojené informaci
propracovani — elaborace, schopnost dotdhnout a spravné€ zpracovat dany namétp
puvodnost — originalita, schopnost nove zpracovat nameét, vypracovat neobvyklé feseni
citlivost - senzitivita, schopnost postihnout podstatu, jadro problému, a tim se zabyvat
redefinice- schopnost podivat se na problém novym pohledem

»,

*,

L7 -, N7 7 »,
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10.2 Tviirci proces
heuristika (heurisko - nalézam) = metody feSeni, nauka o kreativnich postupech.

10.2.1 Faze tvaréiho procesu podle H. Poincaré:

% Priprava = nalezeni ,formulace problému (hypotézy); citlivé vybrat jadro
< Inkubace = rozvijeni aktivity, hleddni feSeni, intuice; informace — shromazdéni, sbirani
% Qsviceni=[luminace — momentem v tvir¢i ¢innosti inspirace, intuice,
% Verifikace = ovéfeni v praxi aSSRm—




11 Temperament a charakter, rysy osobnosti

11.1 Anticka typologie

cholerik, melancholik, flegmatik a sangvinik jsou terminy antické

1"; \ 11.2 Kretschmer, Scheldon - Biologické pojeti

} 3 zaKladni typy stavby téla: — ' 0o
'« Pyknicki - oblé, m&kké tvary, zvétéen)?m objemem hrudniku a bficha a kulatou hlavou.
- nekomplikovana povaha, byva sdilny, otevieny, je pfizpisobivy, pohodlny, pozitkaisky,
% Astenicka - $tihl€ postavy , spiSe uzaviené, nepfistupné, ale se znaénou vnitini vzrusivosti
obtiZzné& se prizpisobuji, maji sklon k formalné logickému mysleni

*,

% Atleticka - rovnome€rn€ rozvinutd svalnata postava, bud’ flegmati¢ti nebo naopak

Se |

choleri&ti. . e¥ioh
o

! \_‘_.’\- ‘.. \ _v . '1“'_1"
- 1113 LP.Pavlov - Fyziologické vyzkumy = '

- temperament je _Rmii:_\'_emm_vy§§i nervové ¢innosti.
3 vrozené vlastnosti nervovych procesi:
¢ Sila - schopnost nervového systému odolavat riznym zatéZim

* Vyrovnanost.- schopnost ovladat a tlumit své silna podrazdéni

s Pohvblivost - pohotovost reak

typ —silny - vyrovnany - pohyblivy porovnejte se sangvinikem
-silny -vyrovnany - nepohyblivy porovnejte s flegmatikem
-silny - nevyrovnany porovnejte s cholerikem
- slaby porovnejte s melancholikem
11 4 C. G. Jung

Typologle C. G. Junga — n€kdy nazyvand typologie funkei a pOStO]I.l
% Introverl — vnitini proZivani, subjektivni nazory, uzavieny, spolehlivy
% Lixtrovert — zaméfeny na vn&jsi svet, prizpusobivy, otevieny okoli, praktik a realista

0| 11.5 H. J. Eysenck

| Dvé dimenze osobnosti:
¢ Dimenze ext m\'c:‘z_g:_i Nroverze, i e
% Dimenze neuroticismu s krajnimi pély stabilita — labilita'= vyjadiuje odolnost vii zat&zi
“Temperament je obecna vlastnost duSevni dynamiky jedince, nema vlastni zazitkovy
obsah a uplatiiuje se ve zpisobech reagovani, proZivani a chovani jedince. Na
temperamentu zavisi, jak snadno /rychle/ u ného vznikaji city, jak jsou silné
/intenzivni/, jak Zivé se projevuji navenek a jak rychle se stfidaji.”

Zikladnimi znaky temperamentu:
& celkové zaméreni  duSevnich déig - intro-extraverze

o5 Lﬂ&&mﬁn_mm;m,dusevmch deJu llbost nellbost
“prah” vzrusivosti

oo

trvani reakce po skonceni podnétu

Temperament se piimo podili na formovani povahovych rysii osobnosti, nebot’ regulace

stimulace a aktivace vyZaduje ur¢ité zptisoby chovini, které /kdyZ se osvédci/, se mohou
upevnit jako trvalejSi tendence. Lze rozeznavat aktivni a pasivni regulaci akti

_ o = . 0 _
&-'\ EoSE M?/%"V[ TP rilopiliys T e i S dihogotipl | madly iy AR g andli o
T1P B~ Aidhs s glning  munis minide Aosom a ?@@M byl
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11.6 Charakter

“Charakter je subsystém osobnosti, ktery umoziuje kontrolu a Fizeni jedincova jednani
podle spolecenskych, zejména moralnich pozadavki.”

Casti charakteru:

*» Vztah k lidem;

> afiliace — kladny pratelsky vztah k lidem, vzajemné ochota pomoci, ohleduplnost
» hostilita- zaporny vztah, nepfatelstvi, sobectvi agresivita viici ostatnim

Vyirvalost - vlastnost viile, dosaZenti cile je ztizeno prekazkami

Odolnost L_Ql_gﬂ /stabilita- labilita osobnosti/, v naro¢nych Zivotnich situacich

Kontrola a fizeni temperamentovych vlastnosti - v oblasti 01tovych projevil
Sebehodnoceni /sebepojeti, obraz sebe samého, idedlni j

*,
.0

L)
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'ja”, pocit vlastni hodnoty/

Svedomi — spravné jednat z hlediska moralniho
E}(__wlg_@n5_1_\g:m_.~_su_1ga_i_h_uinnlm ¢ orientace, osobni filozofie, naboZenska vira

———
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12 Motivace

= vztah €lovéka ke skutecnosti, ktera ho obklopuje, k vécem i k ostatnim lidem a k
okolnimu déni. Zahrnuje mﬁipobnﬂgy_clle, i vnitini mofivy.

= proces, ve kterém se uvoliiuje urcité mnozstvi energie a sméruje k urcitému cili.

- ¢im je motivace silnéjsi, tim vice usili duSevniho i télesného ¢lovék vynaklada.
Kazdy ¢lovék ma pro urcity typ ¢innosti jinou drovei motivace, kdy je schopen
podavat sviij nejlepsi vykon. Mluvime o optimalni lirovni motivace, protoze jedinec
podava nejlepsi — optimalni vykon. '

Psychické vykony jsou citlivéjsi a diive se zhorSuje jejich iroven pfi pfekroceni optimalni
motivaéni tirovné

12.1 Potieby
- vyvolav ]1 motlgz, pr ncm__omeostezy udrzovam rovnovally se svym prostredlm

- snazime se je ziskat /mluvime _olapetenci/,

- pokud nas odpuzuji, bO_] ime se jich, snaZime se jim uniknout /mluvime o'averzi/.
“Lidské motivy se formuji v ¢innostech, které probihaji v socidlni skupiné, ve styku
s lidmi, pod vlivem spolecnosti, kultury, spole¢enskych hodnota norem, podle
mechanismu socialniho uceni a piisobeni skupiny na jedince”

12.1.1 Frustrace = nedostatek pfedmétu k uspokojeni, prekazky:

0 vnéjsi, vnitini.
X tilm\ ni, pasivni
- vnéjsi zcela pasivni plot

- vnitini pasivni neschopnost ten plot pielézt

- aktivni vnéjsi Stekajici pes

- vnitini aktivni prekazky- dojde ke konfliktu motivii / pro mne dvou kladnych /

12.1.2 Cile a jejich konflikty

- naSe chovani fidi => princip anticipace, ofekavani
Konflikty:

2 kladnych lakavych cilt

2 negativnich cili

mezi kladnym a zsiporny"m cilem

uuuuuu

12.1.3 Aspirace
Aspiraéni uroven znaci, jak vysoky cil si jedinec stanovuje, co chce doséhnout.

- zavisi nejen na schopnostech a jeho zkusenostech s urtitou situaci, ale i na sebediuivére.

— —_—

12.1.4 Déleni potieb — Madsen

L)

*°e

» primarni motivy : hlad, Zizef, sex, motiv pe€ovani, udrzovani teploty, motiv vylu€ovanib
afektivni motivy : motlv bezpeci a motiv agrese .

sekundarni motlvy motlv socialniho kontaktu, dosaZeni “uspésného vykonu motiv moci a
motiv vlastnictvi. -

‘o

*
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&
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12.2 Maslowova hierarchie lidskych potieb

¢ scberealizace — realizace svého potencialu nalezeni ,,sebenaplnéni®. ..

¢ Ucty a uznani — byt kompetentni, ziskani souhlasu a uznéni...

¢ sounalezitosti — naleZet n€komu a nékam...

% Dbezpeci — jistoty, absence nebezpeci. ..

% “Tyziologické — hlad, Zizen, sex...

\' al&iﬁég@ jedinci maji pfednost potieby z nizSich stupiii pyramidy a zvla§té

neuspokojené.

12.3 Pocity

Pocity, emoce a city doprovizi vznik, pribéh i dovrSeni motivaéniho procesu, nelze je
od ného oddélovat.

- hodnoceni, rozliSovini zda néco je pro mé:

% piitazlivé => - piibliZovani se

% nepritazlive => averze neboli vzdalovani se, vyhybani se

»,
*

12.4 City a emoce

City a emoce jsou vzbuzovany vyznamnymi udalostmi v okoli nebo téle jedince, samy
také vzbuzuji ¢innost a Fidi jeji pribéh a ¢asto byvaji i jejim cilem.
S provazanosti motivaéniho procesu a emoci souvisi:
% Vnitini psychické atélesné reakce = autonomni nervovy systém
% Kognitivni hodnoceni situace - zda je pro mne pozitivni nebo negativni
g ijlx_mn hodnoceni_a prozivand emoces
» Vyraz oblic¢eje
» Strach - nelibd emoce, pii skute¢ném ohroZeni
» Smutek — neliby emocni stav, reakce na ztratu , nebo piedstavu ztraty, Zadouciho cile.

» Radost - liby emoc¢ni stav, reakce na dosazeni cile, nebo ofekavani dosaZeni cile.

L/

12.5 Postoje
= predstavuji pohotovost jedinci reagovat na urdité podnéty stejnym zpiisobem.
- patii k nim: citové hodnoceni, pobidky k jednani.

12.6 Zajmy

= vztah ¢lovéka k uréitému piredmétu nebo €innosti =>

<% v&t¥ zaméfenost jiZ ve vnimani

% tendence ziskavat nové informace _

¢ realizace pfislu$né ¢innosti spojené s uspokojenim
realiz

12.7 Predsudky
= maji podobnou strukturu jako postoje, ale vznikaji na podkladé nespravnych,

nedostateénych nebo IZivych informaci a v souc¢asnosti ¢asto vzbuzuji negativni emoce a
nepritelské jednani vidi skupinam a jednotliveim, které vlastné ani nezname.

.



13 Stres

Selyeho koncepce :

C@MM&M@_ Odpovédi organismu je stresova reakce, v situaci
ohroZeni nebo dokonce stav o¢ekdvani ohroZeni, které povazuje ¢lovék za nadhranlcm
pro jeho schopnost obrany ¢i adaptace.

Normalni, aktivujici stres, ktery nas motivuje k tvofivym zménam aktualné
nevyhovujicich vnéjSich i vnitinich podminek a po kterém zavliadne nova vyvaZenost,
homeostiza, nazyvime eustresem.

Distres- negatwm stres. Oba typy stresu jsou stejné svou chemickou povahou, ale
liSi se tim, jak na né reagujeme. Zatimco u eustresu zazivame piijemné napéti a po ném
radost z dosazZeni cile, u distresu za¢neme ztracet pocit jistoty a adekvatnosti. Citime
pretizeni, zoufalstvi, bezmoc a ztratu.

13.1 Stresova reakce

= excitace sympatické nervové soustavy, majici za iikol “vzboufit”_cely organismus.

3 faze: '

% “alarmujici”, poplachova, pohotovostni, pfi ndhlém naruseni zivotnich podminek

< vyrovndvaci, i faze rezistence, odolnosti

% Lkonecna, charakterizovand celkovym vyc€erpanim a selhanim adaptacnich obrannych
schopnosti organismu, stresujici ¢initel ptsobi pfilis dlouho, nebo je pfilis silny.

13.2 Stresory
Vn¢éjsi i vnitini podnéty, které maji na nas organismus _l_l_rgtgggzi_(hvky a jimz se

musime pFizpusobovat, miZeme rozdélit na :
% Pyzikalné-chemické

% Ukolové

% Myslenkové
% Socidlni
Vn&jsi stresory = Zivotni udalosti a podminky Zivota nebo zavaZné ohroZujici situace,

prichazeji zvendi, neovlivnitelné, nepredvidatelné ¢i vyzyvajici schopnosti a sebepojeti.

13.3 PTSP- posttraumaticka stresova porucha /Katastroficky syndrom/
Po udalostech, které zpisobuji duSevni poruchy. Zpoéitku jsou obéti ohromeny, tato
faze je vystiidina stadiem pasivity, velmi dlouho pfetrvava tieti stadium, kdy tito lidé
zaCinaji pocit’ovat uzkost a obavy.

Skupiny prFiznakii:

% viiravé - pocity opakovaného prozivini traumatické udalosti_

% (nikovc - vyhybdni se vSemu, co by mohlo vyprovokovat vzpominky na trauma_

¢ nadmerné vzrusent - je stale citove i télesné pFipraven, Ze ho postihne dalSi trauma_
Udalosti, které mohou zpisobit vznik PTSP:

% Fyzické nasili
s Sexudlni nasili
5 } nlmm-ml.l 11_1‘1.1%& tragédie

% OhroZeni nestéstim
—_—




13.4 Strategie zvladnuti stresu i obranné mechanismy

= mohou mirnit dopad stresu na zdravi:

% vytvoreni priorit, definice toho, co pokladam pro sebe za nejdulezitéjsi
vvhvbani se stresu, inventuru opakujicich se drobnych nepiijemnosti

» dovednost ‘M , Zpusob jak piestat byt obt€Zovan stresujicimi vlivy
rozsireni interpersonalnich vztaht - od pratel 1ze ziskat podporu a porozuméni
2 hlavni teoretické strategie zvladani stresovych situaci:

»,

% zvladani problému - nalézt zptsob, jak ho vyiesit

% zmirnit emoce, spojené se stresovou situaci, zvlasté kdyz ji nemizu zménit

Nevhodné strategie zvladani stresu:

pfindSeji jen kratkodobou, klamnou ilevu - alkohol, nikotin, uklidfiujici léky.
Obranné mechanismy: '

= druh ¢innosti, véetné mysleni a citéni, jehoZ uc¢elem je odvést pozornost od povédomi o
néjakém nepFijemném &i zahanbujicim faktu, nebo skute¢nosti kterd vzbuzuje tizkost.
= iikolem je zkreslovat skute¢nost

= prvni naucenou reakei na nadmérnou zaté7, jejiz funkei je chranit organismus pied
poskozenim.

Rigidita - ztuhlost, nepruznost mysleni a jednénf

Represe - vytésnéni z védomi

Regrese - tistup, z vyvojového hlediska krok zpatky

*,

-,
0‘.

e

>,
0‘0

Inverze - prevracene chovani, nemizZeme se projevit tim zplisobem, jakym bychom chtéli
Topirani r nepfiznivého faktu. Zav1ram o¢i “pstrosi strategie”
Sebeobvinovani -_]edmec se obvinuje ze vech netspéchi
“Introjekee - promitani starosti druhych lidi do vlastniho nitra
Racionalizace - odivodnéni nesmyslnych véci, které se déji
Sublimace - povzna$eni, dodavani distojnosti
Obvifovani druhych lidi - externalizace viny
dentifikace = ztotozneni = ztraci svou identitu a pfestava sam zodpovidat za své ¢iny
Projekee - promitani vlastnich zajmi do druhych osob

& >, > -, o e . »,
" 0.0 e 2 e

.

&1

>,

%
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14 Zaclenovani ¢lovéka do spoleénosti =7 0Ga);

1€ N O 2 e Y
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W

za 0 pusobem (vychova), tak i ir nezamerneho o_(filmy, literatura apod.).

14.1 Pozice, status role

Q 1 Socidlni role = upravené, tj. stylizované chovani podle oéekavini ostatnich €lent skupiny
. nebo spole¢nosti.
; Socialni pozice = misto, které jedinec zaujima ve strukture spole¢nosti jako celku.
< Socidlni status = relativni vySka socidlni pozice, a to jak ve skuping, tak podobné€ i ve
j spole¢nosti.

14.2 Skupinové normy

- vznikaji spontann€ a jsou pro Cleny skupm}f zgijazné (sohdanta uvnit dané skupiny).

14.3 Skupinova konformita = "w“ ¥ 0G0 |Se Fupe
= mira prizpusobeni se skupiné, predevs1m jejim normam.

14.3.1 Faktory, které se podileji na skupinovém konformismu:
::.\’ﬂ'i' atraktivita skupiny
)% moznost negativnich skupinovych sankci vii€i nekonformnim jedinciim
'}010 autor ita skupiny v o€ich jedince
Ti ;\M it skupiny = = presvédeni jedince, Ze skupina jedna spravné

14.3.2 Podle miry a zpusobu ztotoznéni se se skupinou mizeme rozdélit chovani jedince na:

% konformni;

0> prava konformita = jedinec souhlasi se skupinou jak vnitin€, tak navenek

| ) oportunni konformita = jedinec navenek projevuje souhlas se skupinou, vnitin€ s ni
" viak nesouhlasi

'.° nekonformni:_

Q Twmlylktwne OdeFUJe skuplne (spise ,,ze Zasady“)

e

\ .

G



15Socialni kognice = comam perteyle )
s, OainOHMe QDb WOl

= vytviFeni ,,obrazu toho druhého“ bylo oznatovano terminem socidlni percepce, ktery je

nahrazovan terminem Socidlni kognice] ktery jej zastfeSuje.

Funkéni schémata = funkéni ¢lanky kognitivniho systému, umoziuji rozpoznavani rtiznych

socidlnich situaci, vzniké ,,0sobnostni filtr* = je znacné€ subjektivni, takZe vysledny vjem

‘miize byt jak pFiméfeny realité, stejné tak Mﬂ, dokonce i nulovy nebo jinak
zkresleny. -

15.1 Druhy socialnich schémat:
) & Schémata osob — kategorizovand pojeti druhych lidi, kterd umoztiuji laicky

A psychologickou identifikaci osob.
W) Schémata sebe sama — obecnd informovanost o sobé samém, kterd uréuje zptisob
Scheémata sebe sama novanost o m)

~  zpracovani informaciosobé.

/% Schémata roli — vyjadiuji formy a standardy chovanilutvifené z hlediska véku, pohlavi,
- zaméstnani, rasy a skupinové piislusnosti, umoziujici ptedvidavost chovani.

(1 \'. i ; ; s 3 r OISR 7 T g ey, ey R R,

\ ¢ Schémata uddlosti — znalost typické sekvence udalo ndardnich socidlnich
situacich, ktera umoziuje chapat jejich vyznam a predvidat jejich vyvoj.

=) Procedusdlni socialni schémata — tykaji se spiS formalnich pravidel.

15.2 Socialni percepce
= posuzovani druhych osob, snaha po kategorizaci (zafazovani).

15.2.1 Uplattiuji se zde také riiznélspecifické efe@
(-f'f‘r\50$0 efekt prvniho dojmu — po jistou dobu ovliviiuje dalsi dojmy z téZe osoby
(&) efekt novosti — tsudek o druhém je determinovan pozdé&jsi informaci, které je o
; posuzovaném ziskana
% halo-efekt — prvni silny dojem

15.2.2 Laickeé chyby:

podcenovani hald-efektu

.implicitni teorie osobnosti™ = rozvijeni zjiSténé vlastnosti do dalSich charakteristik
stereotyp = soubor charakteristik vystihujicich ur€itou vymezenou skupinu lidi
mira (ne)presnosti — neob}'ektivll_git_,_ neposuzovani celku

-

\

*, 7 o+, ».
0‘0 2 0 2




16 Teorie komunikace
CNETR \OEOMEC TRU © RULY Jeainu (V2R e, co®2m, D
= vzajemné dorozumivani, vyména informaci. Communis = spole¢ny.
Formy komunikace:
| neverbdlni (60-70%)
% verbdlni (30-40%)
% metakomunikace
Komunikadéni prostredky:

(D o ukux‘lické (sluchove)

*"\ fec
‘ i ton, vySka, intonace, frazovani atd.) «on
r(a . » ntiaverbalm sloZky reci (hlasitost, v , Intonace, frazovani a ) 4 Y |
< % Vizuainl {Zrdk Z

\;}:j % _tak@ilnl
O haptlka
\ Lﬂ % olfaktorické (¢ichové)
Struktura komunikace:
Ao % kdo (komunikator)
\gea % Fika co (komuniké)
7 € komu (komunikant)
“1p.%  ¢im (druh komunikace, napf. slova)
¢ prostiednictvim jakého média (napf. mluvené fe€i v bezprostfednim kontaktu)
< sjakym umyslem (motivace)

.

% sjakym ucinkem

16.1 Metakomunikace
- pouzwa ]go_str\eéﬂg’ které 1_xp_esnuj_l nebo mem nasledujlcl, nékdy i soucasné

ro ajici ¢inn

Metakomunikaci miZeme hodnotit podle:
f%*.* situace, ve které se vyskytuje
Ic typu pouzitého komunika¢niho prostiedku_
\“ _jednajici osoby.
()v wﬁmwmlu (neverbalnich nastroji — mrknuti) komunikujicim




17 Neverbalni (mimoslovni ) komunikace

17.1 Mimika

=vyraz tviie k vyjiddieni emoci, je pomé&rn¢ dobfe hratelna.
Obli¢ejovou Ezist miZeme rozdélit na trl zony ”

¢ Cela a obodi - negativni fe= ~\ ke L NRQENW

] ]

% nosu a st - pozitivni _ r L. i ,o\)
/." ] e h 2o ™ — .‘\__

17.2 Zrakovy kontakt S

Pohledy o¢i jsou v rdmci obli¢eje smérovany na @Mmkﬂmnuw

Vyznamna je predevsim @l{a}mkmneho_konmkm Pi"ihﬁ‘&louho u hled byva

Casto interpretovan jako vyraz dominance €i agresw_gy ISLELtgl_twanl zrakového kontaktu
zase byva vyrazem podrizenosti nebo nejistoty. o - o och

V roli naslouchajiciho bychom méli zrakem sledovat mluvéiho v 80 90% procentech doby.
Jako mluvcl pak vénujeme o¢ni kontakt svym posluchactim asi 50% celkového Easu.

s s e R PO Ta &
—IP A~ “.‘-\\-.",-f“-' ) A 07 oy,

1 17.3 Gesta lmluue s SOy Gob. O

= wraznywkmruasnida, nejéastéjl rukou. Mnohé symboly jsou specifické pro

danou oblast nebo uréitou kulturu. Ilustratory, rieboli také taktujici gesta, jsou spojeny s fe&i
a mohou byt pouZivany pro zdiraznéni slov nebo frazi, naznacenl vztahu nakreslem obrazu

ve vzduchu, udavéani tempa udélosti. Specifické jsou také bloky, za pomoci kterych jedinec
dava najevo urcity odstup od okoli. Blok nohama se za¢ind objevovat az v pritbéhu

puberty, zatimco blok rukama je pozorovatelny uZ u velmi malych déti.

" e P L LY Q 2.

17 4 Haptlka \l\ Jod \(‘“ Lo %_’h oy -.,.. Gy G , ,:, : d . 9 Y o S ” (“
Dotek = geneticky vychozim neverbalnim podnétem, maji schopnost komumkacm i '
symbolizujici (podani ruky, popldcani, objeti a pohlazeni). s o ey
Oblasti, kterych se smime druhého ¢lovéka dotykat: YO0~ oAl ks T o
% Zena se miZe piftelkynd: M0 Oty S Ol

> ruky a pT‘lenkﬁ - | S

» horm asti paZe a vlasi se jiZ dotyka opatrné i g j S

> hlay:y&krku pak velmi opatrné N gy - SR ST

< _Zena pritele opacného pohlaviz
> bezpeint od pasu nahorn
opatrné se muze dotykat i zbytku téla
*» Muz se mize piitele svého pohlavis
» v oblasti ru
» opatrné pak v celé délce paZze a ramenou

Fowor

> dolnich konéetin, horni ¢4sti trupu a vlasii se miZe dotknout jen velmi opatrné
> ostatni Casti jsou tabu o
% Muz pritelkyné opaéného pohlaviz
> bezpeéné dotykat na hlavé a krku, po celé délce paZzi a na kolenou .
» opatrné pak na horni Casti trupu a dolnich kondetinach
> velmi opatrne na dolm castl trupu

=




/4
O ) 17.5 Postoje — (V&
Celkovym drZenim téla (postoji) se zabyv ' ;
komunikace velmi tésné koresponduje s fyzicky ick (‘Sloveka
indikator naseho zdajmu (nakroc¢enim nebo naklonénim ) ¢i nezajmu (odklonéni). .
Kopirovani postoji pfi vzajemné interakci , kde jsou lidé naladéni »ha stejnou notu®.

—

17.6 Proxemika

"= rozmisténi u¢astniki v prostoru a orientaci v ném.

B

W s¢ intimni  _ g LS h
» uZsizoéna - 15 ecm nebo méné, nasim nejbliz§im - utéSovani a ochrana, + lékafi
, » Sirsi pojeti -15-45 em, nasim nejbliZz§im, naruSeni vyvolava narist vzruSeni
'@ % osobni - 45-120 em, pfibuzni a pratelé, vnimané odpovida ~»pasové fotografii*
R \EWH]\,LUN\UH 120-370 cm, setkani s cizimi lidmi a pro neosoﬁ'fff SetEan dotyk je
nemozny, moznost snadné vymeny nazori
(Y4 ¥% 3 _verejnou = 370 cm a vice, s cizimi lidmi, umoziluje provést dhybny manévr, zvysuje

“prestiZ a autoritu

17.6.2 Orientace v prostoru
rozezname napi. spoleCensky status (studenti x ucitel).

sr oW

Rozdily v tuhlu, ktery mezi sebou sviraji Zeny (180) a muzi (90 - pozoruji ,,cvrkot*).

.~ Rozmisténi kolem stolu:
W& tvaii v tvar - pouze pratelé, situaci obchodniho Jgj,lnéni se timto postavenim dava najevo

konkurend¢ni situace, nebojime se sporu nebo jej dokonce chceme vyprovokovat
(¥ )% piesroh- nejvyhodnéjsi pozici k jednani, nevznika tu pocit pfimého ohroZeni

L % vedle sebe - signalizuje dohodu.a doprova21 praci nad spole¢nymi materialy
% 5ikmo proti partnerovi - projev nezé ijmu a arogance, nejistota

Tvar stolu bychom mell volit podle toho ,jaky typ Jednam u n¢j budeme vést:

|=

17.7 Predméty kolem nas
- nejvyrazn&ji je nase obledeni, ma vliv na§ vék, pohlavi, narodnost, roéni obdobt, ptileZitost,

momentélni nalada..
- dal$im vyznamnym prvkem v naSich kulturnich podminkach je osobm automobll



-« osobni (konotativni)

— #¢ tematicka (obsahova) D ¢
¢ interpretacni €ili jaky Vyklad(bm\_l tématu \ e and

A

18 Verbalni komunikace a neverbalni slozky reci

18.1 Reé

- komunikace zprostredkovana jazykovym znakem.
Slovo m4 soudasné dva vyznamy:

% slovnikovy (tiu}ul iy m)

.;-\-..WML e st

Komunikace probihd nejméné ve dvou mnamovych lmugh}i CONUNIC 2 Le

L -:'——' Y i A -
TN T ¢

Chyby ze strany vydejce informace:
)¢ nesrozumitelné vyjadiené myslenky (pfili§ neur¢ité formulovana tvrzeni)

—~ ¥,

“#e pouzivani glav, kterym pifjemce informace nerozumi (podnikové zkratky, nadmérné

pouzivani cizich slov)

*.

)% pouzivani mnohovyznamovych slov nebo neuréitych vyrazi

J

)
”ge

nerespektovani zpétné vazhy

A b

»,

_'s¢ pesoulad mezi verbdlni a neverbalni informaci

-

- % bily sum (znehodnoceni informaci zavinéné technickymi prostedky).

Chyby ze strany pFijemce informace:

** nepozornost &1 nezajem

% citové predsudky ptijemce ke sdéleni

Téchto chyb se mizeme vyvarovat pomoci opatieni jakym je redundance = nadbyte¢nost,
kdy totéZ fikdme jinak. Za neporozuméni odpovid4 vZdycky ten, kdo informaci podava.
Zakladnim pfedpokladem kultivovaného vyjadrovani je spravna vyslovnost. => zvladnuti
techniky mluveného projevu: *—

(% respirace - dychdni, védome fizené dychani, odstranit zbyteéné svalové napéti

¢+ [onace - tvoreni hlasu, spravné posadit hlas
% artikulace - tvoreni hldsek - oprostit se od nafecnich, individualnich zvyklosti
Zvukové prostiedky mluveného projevu -“mndulace\

{ﬁ sily hlasu = kladem pFizvuku ve vétné vypovedi eco O J\ S
g vvsky hlasu (intonace) = dalezity vyznamotvorny prvek \ e G
{ ;}30 lempafedl= rychlost S Jakou danou vétu pronasime S AW

’f\? Inlm\ ani projevu - zvyraznéni mluveného, nova myslenka vyZzaduje nové nadechnutl

18.2 Priprava vlastniho mluveného projevu

- m¢li bychom se pfipravovat nahlas, pfimét se k troSe hravosti se svym hlase

vzpomenout na uméni préce s textem (necist to!), papir velikosti A4 ¢teme asi trl minuty,
text preéi__LpeJméné trikrit, v textu vyrazné vyznaclt zakladni osnovu.

18.3 Uméni naslouchat

Usp&sna komunikace pfedpokladd zvladnuti aktivniho naslouchani a kladeni otazek
(projevujeme zajem, usmeériujeme). -
Naslouchdme:

% sluchem (sloviim)

» zrakem (vyrazu)
% srdcem(laskou)

Hovorici ndm sdéluje:

% sveé predstavy




piedsudky

nazory
e T

Ca¥s s o o
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

< cosimysli
% co citi
% co by chtel

% kym je



19 Socialni konflikt

= stietnuti dvou protichtidnych sil, snah a tendenci.
Konflikt muZzeme délit na:
+«» Intrapersondlni (vnitini konflikt jednoho ¢lovéka)

% Interpersonalni (mezi dvéma lidmi)

% Skupinovy (jedince a skupiny v rdmci této jednotky)

19.1 Konflikt interpersonalni

Modelové situace:

s Oba chtéji totéz (tfeba psat na pocitaci tu samou zpravu, ale pocitac je jen jeden)

% Zdimy se castecne prekryvaii (jeden pracovnik ma obchodni jednani v Chebu, druhy ten
samy den v Brné a k dispozici je jen jedno auto)

% Kazdy chce néco uplné jiného (jeden preferuje jeden cil, druhy odli$ny)

Strategie FeSeni konfliktu:

% Soupefeni je také nazyvano nulovym FeSenim.

< _‘;@le, je nazyvana nenulovym FeSenim. Pfi ni mohou totiZ ziskat oba zu¢astnéni.

% ReSeni jednaninm => kompromis.

% Kompenzace - misto ndm nedostupného cile volime cil uskutecnitelny

s Rezignace - pistup ,,nechat to byt,,, ponechat véci samovyvoji.

Taktické prostiedky:

% Slib - sdéleni, podminka a odména, sméfujeme ke spolupraci

% Prisaha - sdéleni zavazku, ktery na sebe bere slibujici osoba (slib x hrozba)

s Inspekee - ,,nahlédnuti druhému do Kkaret,,

*,

% Hrozba - slibuje néco neprijemného, nem4 ale trestaci funkci, pouze signalni
L7

% Lrest - dasledek nesplnéni podminky vyié¢ené hrozbou

*,

% Napadeni - v roving slovni, tak fyzické

19.2 Zvladani konflikta

~ Re3eni konfliktu v sob¢ zahrnuje:
% Pripravu - zmapovani nasi i souperovy pozice, promySleni hlavni strategie
/¢ Uvedeni stanovisck - co si ktera strana o véci mysli
o« Rekapitulaci stanovisek - sdélujeme druhé strané na$ nazor na jeji postoj a naopak
'« Nalezeni spolecné feci - shoda na tom, co je spoleény ziklad
% Dohodnuti feseni - zavazné a je vhodné stanovit ¢asovy plan pro napravné kroky

e —




20 Asertivita

=/Pprakticky zpusob komunikace a jednani, nepirekracovani vlastnich prav ani prav
ostatmch lidi/Je postavena naftransaké&ni ﬁﬁ‘e’!{E Berne): kazdy jedinec ma k dispozici
tii zakladni stavy svého ,,ja*:

% Rodit — odraz stavu ego vlastnich rodici, ochratiuje, vi, pecuje, hlasa pravdy, i&_tl_a_égé, kard

= Agresivni jednani
< [)n\lk__[_ — Wpracuje dela dohody, mysli, fesi, jednd = Asertivni.
jednani

% Dite— pozustatky détstvi, raduje se, proziva, trucuje, zlobi, boji se, chce = Pasivni jednadni
Dulezité je udrzovat vSechny tyto tii stavy ego ve vzdjemné rovnovize.
NEZVLADNUTE EMOCE (piibuzné prvky pasivniho a agresivniho chovani)

PASIVNI ASERTIVNI AGRESIVNI

Vnitini konflikt Resi problémy Vnéjsi konflikt

Deprese Pozitivni vztahy Pocit viny

Bezmocnost Spokojenost Frustrace

Slaby sebeobraz Pozitivni vztah k sob¢ Zkresleny sebeobraz

Ztraci prilezitost ve vztazich | Vytvafeni prileZitosti pro Ztraci prilezitost ve vztazich
mezilidské vztahy

Nema kontrolu nad sebou Kontrola nad sebou Nema kontrolu nad sebou

Osamélost Je s druhymi Osamélost

Stres Relaxovanost Stres

SniZeny seberespekt UdrZuje a buduje seberespekt | Pochybny seberespekt

Asertivita podle intenzity:

Uy Zakladni — jednoduché, nekomplikované vyjadFeni pocitii, pfedstav, mySlenek, nazorh
& pocitii bez vyuziti specifickych socidlnich dovednosti.
(% Dmpaticka — obsahuje uZ také prvek vnimavosti, citlivost vii¢i ostatnim lidem.

Respektuje druhého &lovéka, snaZi se mu porozumét a fesit situaci s uréitou perspektivou.
1% Stupiiovand — k té pfechazime (vétSinou od empatické a.), kdyz protéjSek stile ignoruje

j w Pozor ale, abychom nepfesli aZ do agresivity. B
| % Konfrontativni_—na partnera neato¢ime, ale Ziddme dopliiujici informace k vyieSeni

! Wmu Tento typ asertivity ¢asto pouzivame pii vychové.

20.1 Asertivni dovednosti

8 zakladnich asertivnich dovednosti:

% Pokazend gramofonova deska - klidné opakovani toho, co chceme

% Oteviené dvere - pFizname svému Kritikovi, Ze v tom, co Fikd, miuZe byt néco pravdy
% Scbeotevieni - sdélime skuteéné aspekty (kladné, nebo i zaporné) nasi osobnosti

s Voln¢ informace - snazime rozpoznavat zajimavé informace o partnerovi a nabizet i o
sobé
¢ Negativni asertivita - pFijimame naSe chyby a omyly aniZ bychom se museli omlouvat
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% Negativni dotazovani - podpora Kritiky s cilem ziskat informace (je-li konstruktivni)
nebo ji vy&erpat (je-li manipulativni)

s Selektivni ignorovini - vyrovnavat se s kritikou, kdy na manipulativni kritiku
nereagujeme

% Prijatelny kompromis - neni v sazce sebeucta, je vhodné nabidnout pfijatelny kompromis

20.2 Myty kolem asertivity

» 1081 kiize* - asertivita nebere ohled na druhé

& kamikadze® - netstupnost dvou znaleli metody

% ,nasi furianti® - prosadime za kazdou cenu svou

& nemoralni anarchie® - kazdy bude moci d€lat, co chece

& ,Niobé® - na asertivitu doplatime osamocenim

% ,,5ikmé plochyv® - permanentni zneuZiti asertivity

% ,,jinak (nez asertivng€) to uz mozn¢ neni® <= pravo rozhodnout, kdy ji pouziji a kdy ne

»
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21 Prosocialni chovani

= ¢iny, vykonané ve prospéch druhého bez ocekavini odmény, % Itruismus,’
Teorie socidlni vymény - piedpokladany zisk na zdklad€ vynalozeného usili-sebeuspokojeni
Jednou z zvniti"nénych norem mﬁie bﬁEecnpmc'tal Jeji podstatoqje pfes{?é’déeni Ze

Kdy (ne)pomahame.
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21.1 Socidlni afiliace

nejednoznacnost - nejsme schopni posoudit zdvaznost situace
strach ze socialniho omylu - zapfi¢inén obavami, Ze n€komu ,,naletime*
ZN J/U]L me svoji kompetentnost tedy zda mame potiebné piedpoklady

0ji

ochotu projevit se prosocidln€ muiZe snizit napfiklad efekt pfihliZejicich
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= tendence byt s nékym, byt spolu ,mezi 2 pély — druznosti a intimitou (pfatelstvim a laskou).
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oVveE ’Tity co je spravne, vhodné nebo zadouci v me2111dskem chovani.

zvySuje pocity $tésti a naopak | hoskytuje tlevu a utéchu v zarmutku.

poskytuje podnéty pwi_(uspéénostl vykonnosti, zplsobi proZivani),

0svoj ovammvych poznatkil a zpctnou vazbu pro prvky vlastniho chovani.

za Gsp&3$né vynaloZené usili odména v podobé ocenéni, které zvySuje sebehodnoceni.
podileni se na spole¢ném vykonu pfinasi uspokOJenl

vzajemnd duveéra a spoleénd znalost informaci, které nejsou pfistupné jinym lidem.
Dilezité je i SM@@M_IM a postojii a moznost hovofit o nich.

pocit bezped¢i a moZnost obratlt se s problémy

Samota)(osamem.

0.0

socialni izolace - zménou bydlist€, odchodem na kolej apod., kdy opoustime znimé
prostiedi ro rodiny a prétel a ocitdme se v novém socidlnim prostredi
emocionalni ﬂ_}]_t_i_nk, kdy je ¢lovek sice obklopen mnoha znamymi, postrada viak
duverny vztah K jinému ¢lovéku, ktery by mu pfinaSel emocionalni uspokojeni
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22 Skupina a jeji rozdéleni SR TR R
a

nasledujicich s1tuac1ch na sebe pusobl 3
Male skupmy tvofi osoby (do 40 0s.), ktere se navza]gm glap; navza_]em spolu komumkujl

muZzeme je délit na: 000 o ST TR
% neformalnis imm@lm (resp pr1marr11 a sekundarm) seskupovam psychologlcky (emoce)

.
0.0

nebo seskupeni na zakladé uréitych znaki MUS ey deloy I¥ Mda e
Velké socialni skupiny jsou napiiklad obyvatele jednoho mésta, vzajemna znalost ¢leni- s
nebo interakce zde neplati. | Ucie © hes g een GCRN Y O YOO, > y

e

Dav = skupmove chovani, které vzmka_@pontanne(a VYVIJI se neplanovan_t:z,jé relatlvne
neorganizované. Je jim prlsuzovana/ moc bouilivéd* > —

22.1 Skupinové klima
= charakter pfevladajicich vzajemnych vztaht mezi jednotlivymi ¢leny (piiznive, nepriznivé)

22.2 Komunikace ve skupiné
=> vytvéf‘i uréité komunikai’:ni sit" Y O

ki mformamm pro vsechny o M
% Retézova str uktura - stfedné rozsahla sit’ kanald, mirny rozdil mezi jednotlivei, )

ned_osgajgcna,zp_elna_zaz_l;g miize snadno dojit ke zkresleni
s Vidlicovita struktura - znan€ snizuje mnoZzstvi kanali, rozdilnost v miie ]ejlch

spokojenosti
% Hveézdicovita struktura - maly pocet kanald, rozdily mezi vyjadienim jejich
spokojenosti, vedouci ulohu jednoho ¢lena skupiny miZeme jednoznaéné uréit
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22.3 Sociometrie ' I

= zji§t’ovini socidlné - emociondlnich vztahu mezi ¢leny malych skupm Vysledkem je

sociogram, ktery podava obraz vzajemnych vztaht. "

Zakladni pravidla pro pouZiti sociometrického testu:
Dotazovani musi v&dét, z jakého souboru maji volit, musi byt vymezeny hranice skupiny.

% Pocet voleb ma byt omezeny. (preference osob na prvnim, druhém a tfetim mistg.)
X _‘}ii_[_w_-&':; musi byt proveden podle ur&itého kritéria nebo ¢innosti.

% Volba nemlze byt provadéna anonymné, ale je nutné zachovat vypoved v tajnosti.
> ()m/i\\ musi byt jednoznaéné a pochopitelné. N\ \
e i-’\x;ul\\ majl byt pouzity k pozitivnim zasahim do skupiny NALA
e ,,S(E,Ei_n)iﬂi,‘.ll_'ic_k{l_}'j vezda® - mluvéi, neformalni vedouci skupiny Sre ()

& socialni extraverze sociometrické hvézdy - orientovdn mimo ramec skupiny

3 ;L ialnf plachost (socidlni introverze) - chee téastnit déni ve skuping, ale neméa dost
odvahy

< socialniho chlad - dispozi¢ni omezeni (autlsta) smlacnl projev
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