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Psychologie osobnosti a sociální psychologie3-

1 Predmet psychologie:

Psychologie je veda o lidské psychice, jednání a prožívání.
Systém psychologických ved:

Teoretické:

Obecná'psycho1ogi~- zkoumá obecné ~ákonit9~ pozoffiQ§!i, pameti, obecne
kognitivních procesi!.,
Vývoi9~psy.cholo~ - vývoj cloveka od pocetí až do doby úmrtí, celý život cloveka
PsychoJogie..osobnostL - zkoumá strukturu /vnitrní usporádání/ i dynamiku psychických
procesu jedince.
Sociálnfpsyc1lOlogie - zkoumá vztahy lidí mezi sebou, jejich vzájemné vnímání a
ovlivnování, sociální podporou a pomocí, zabývá se postavením a chováním jedince ve
skupine, vlivem skupiny na výkony jednotlivcu

.:. Srovnávací psychologie - zkoumá obecne zákonitosti fylogeneze, srovnává chování
jednotlivých druhu vcetne cloveka

.:. PsychopatologieT zabývá se na obecné úrovni psychickými poruchami.

R3 \ 1.2 Aplikované:) .:. Klinická: lékarská, aplikace psychologie na problémy jedincu a malých skupin .

•:. I:ráce a organizace - inženýrská psychologie - reší nekolik okruhu problému vznikajících
oblasti clovek - práce jako proces, clovek - stroj, jako technická složka a clovek - ostatní
lidé .

•:. fedagogická~ zkoumá otázky výchovne vzdelávací praxe z psychologického hlediska.



2 Antická psychologie:

predstava osobní duše - psýché,neviditelné podoby, která telo oživuje, ale muže je i opouštet

2.1 Aristoteles O du~\
- 4.st. pr.n.l. - "Peri psyches. De anima." - rozebírá ruzné stuDne duše:
.:. vegetativní - vyživovací L('<)Q~ ~\ I ~+\\~\
.:. senzitivní - animální CLI ~(o\-l

. \

.:. rozumová -~ex--, ~ \\0\\

2.2 Hippokrates
- 5.st. pr.n.l. - ,,0 starší medicine" - z rodu lékaru,lpedá se ~ddelovat telo a duš~l teorie ctyr
temperamentových typu - tj. cholerik, melancholik, sangvinik, flegmatik

2.3 Galenos
- 2.st.n.1. - dotáhnu I Hippokratovu teorii: pomeru materiálních složek ve smesi
.:. Žlutá žluc, obdoba ohne - cholerik
.:. Cerná žluc, obdoba zeme - melancholik
.:. Hlen. obdoba vody - !}.egmatik
.:. 15.rev. obdoba vzduchu - sangvinik



3 Vedecká psychologie:

Objevy 19. století potvrdily závislost duševního dení na cinnosti mozku, vedly k postupného

ooouštení Dojmu duše. Za vedecký byl pokládán materialistický prístu12.

3.1 Biologický prístup

~nitivní procesy mohou být predmetem vedeckých experimentu.\...1879JvLipsku založil Psychologický institut W. Wundt, se venoval predevším poznávání
základních prvku duševního dení, pocitku, emocí, pocitu, vnímání, predstavování si drívejších
vjemu a reci, byly formulovány asociacní zákony => asocianismus:
.:. Zákon poclohnosti - založený na Q9dobném
.:. Zákon kontrastn - když vidím~, vzpomenu si na...lúlt.-

.:. Zákon dotyku v prostoru a case - pri ~ácení se na místo ci podobné místo si~e
minulou vzpomínku v-.-VVVVv"""Vl.?1.---~

Psychické celky nejsou vytváreny spojováním, asociacemi, jednotlivých prvku, ale že existují
pledem, jako dobrý tvar v myšlenkách a že clovek v prubehu vnímání vlastne tyto dobré
tvary ve svém okolí nalézá.
Na základe výzkumu Wolfganga Kohlera se šimpanzi z 20.let 20.století formuloval nový
princip ucení - tvurcího rešení situace - vhle<l~m.

3.3 Behaviorální psychologie; l::;ChOV~('l:)
za skutecne vedecké považují jen zkoumání typu S -R (stimulus neboli podnet - reakce)
Pozdeji pripoušteli existenci osobnos!i iedince (O), ale i nadále ji považovali za
nepoznatelnou "cernou skrínku", základní schéma pozmenili na S-O-R.
Teorií spocívá ve: ~ t)01'-'iI- f2.<z2t<..c

.:. zdl'1raznovál1írvn~e~iš~íc~~~lvlivu ~~(Y)u\ -~ed.'('Q.c.rre..~

.:. propracování zákonitostí procesl1 ucení

.:. prokázání forem nežádoucího nauceného chováni =>mužeme se_naucit reagovat lépe.

ekci - pozorování a zkoumání vlastního nitra

3.4.1 Esychoanalýza:
li

Sigmund Freud (1856 - 1939)
Zdroje psychické energie:

\.:. pud sexuální - energie smeruje k sebezáchove i záchove druhu\.:. pud smrtí - destruktivní síly.
Složky osobnosti:

G.:. ONO - ID (Pudová složka): vedena princioem slasti.
® .:. EGO - JÁ (Rozumová složka): rídící se principem reality, rozumu => známkou zdravé

dospelé osobnosti.
Q).:. SUPEREGO - NADJÁ: rídí se principem dokonalosti, zajišt'uje osobní morálku

jednotlivce.
Freudovy vrstvy osobnosti:
.:. Vedomí - si plne uvedomujeme
.:. Predvedomí - oblast mezi vedomím a nevedomím, snadno si ji vybavíme (zapomínání)

i\"<~ 1\ ~~ s\ (,W2C\\.:)\'nt,.;~Q"'~

Q ~'\J \)l\J)\Y),\'l~ I?c?",,,;r)c\
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.:. Nevedomí - rozsáhlá spodní vrstva osobnosti, zcela neviditelná

~o pbranné mechanismy: pusobí na nevedomé úrovni a chrání naše Ego: ()l\~~ -eso Q::A, \ "-~ .:\DVytesnení - _ od neprijatelných myšlenek a prání. ~-)Z\\,~ ~;~o'. G ~j:>~0
·:@Sublimace - energie uvolnená sexuálním práním~edená do tvorivé cinnosti.('ocdbc\ \\+FQk.<'o)

·~.Racionalizace - motivy cinu si ~svetlujeme spolecensky prijatelnými motivy.·:t9Regrese a fixace - ~go se vrací na nižší bezpecnejší stadium.

3.4.2 Individuální psychologie:

Alfréd Adler - žák Freuda, došlo však k rozporu
Nutno prekonat pocity\ménecennostl (nikoliv pudy!)
Lidé usiluií o moc <= schoonost sooluoráce = "videt ocima druhého"

3.4.3 Analytickáteorie~

Carl Gustav Jung - žák Freuda, došlo však k rozporu => vlastní smer
Psýché:
.:. Kolektivní nevedomí - zdroj energie i možné moudrosti (Anim~ - ideální muž, Anima -

ideální žena, Stín; postavy v pohádkách kladné a záporné - archetvov .
•:. Osobní nevedomí - ;získané osobne - nedorešené komplexy
.:. Vedomí - Ego - stred osobnos!L
.:. _J_á_-_d_a_s_S_e_Ib_s_'t- je jedním z archetypu, prvotním ~ákladem psyché
Typy osobnosti podle pomeru sil ctyr "mohutností" ci ctyr psychických funkcí:

.:. Myšlení - zkoumá,~nímaný predme~v

.:. Cítení - ocenuje ~ .
•:. Smvslové vnímání - zahrnuje veškerou s~
.:. Intuice - poznává ~
Kombinací a interakcí uvedených dvou postoju introverze -~xtraverze

3.5 Humanistická psychologie:
Zakladatelem byl dánský filosofS. Kierkegaard (1813 - 1855), se svým presvedcením, že
každý jedinec má právo svobodne si volit svou pravdu, na základe své subjektivní víry.

3.5.1 Cad Ranson Rogers

Existencionalista, nedirektiní "na cloveka orientovaná" terapie.
Podmínky rozvoje osobnosti:
.:. kongruence. shod~ - umet být sám sebou .
•:. bezpodmínecné prijímání jedince jaký ~
.:. empatické porozumení- uvedomování si pocitu a toto své pochopení sdeluje.r-

3.5.2 Abraham Maslow

Struktura lidských potreb - "pyramida:
.:. fyziologické
.:. bezpecí
.:. ,g>ciáltlí: lásky a sounáležitosti
.:. (?ebe )Úcty~
.:. ~beaktualizace => znaky sebeaktualizujícího se jedince:

~ Odstup a potreba soukromí
~ Nezávislost na kulture a okolí

~ Smysl pro humor bez neprátelství
~ Qrigimllita a tvorivost
~ ~betr;:Jm:c'endence - prekrocit hranice své osobnosti.



4 Metody psychologie:

Objektivní ~"Jde o souhlasnou výpoved na sobe nezávislých pozorovatelu o urcitém
objektu pozorování, pricemž souhlas nemusí být absolutní, ale musí být nenáhodný a to, co
bylo pozorováno, musí být overitelné za týchž podmínek pozorování. "

4.1 Pozorování
= plánovité pozorné vnímání urcitého obiektu, provázené snahou získat o nem co nejpresnejší
a nejrozsáhlejší poznání.

--- 4.1.1 Introspekce

\ - pozorování vlastního prožívání, motivu, vlastních psychických procesu.4.1.2 Extrospekce

- zámerné vnímání chování druhých osob se zaznamenáváním údaju o vnímaných
skutecnostech. (prímé ci skr)1é Dozorování
další hlediska:
zamerenost:

\. .:. organizacní pozorování - bez zamerení
.:. zamerené pozorování
délka:

'\ .:. krátkodobé - casto jednorázové\ .:. dlouhodobé - systematické pozorování.
situace:

\ .:. v.prirozenÝch situacích.:. v umele navozených situacích

ocet pozorovaných iedincu:

'\ .:. individuální
.:. skupinové
podmínky úspešného pozorování:
.:. prostudování problému
.:. cíl

.:. obiektivita

.:. zaznamenávat

.:. systém

.:. premýšlení

.:. formulace výsledku CQ nejdríve

lr]4.2 Experiment:
- 4.2.1 laboratorní

\ -lépe kontrolovatelný, ale jeho výsledky_n~~ úplne prevést do praxe.\ 4.2.2 Drirozený (=> Dozorování) bl12l ;:e f~<Dv~0
- výsledky mohou být Qylivneny nekontrolovanými ];2romennÝmi.

C) 4.3 Rozhovor:~odley.~.celu,rozhovoru:
••• pnlmlaCl



.:. psvchoterapeutický

.:. výzkumný

.:. ,p,'átelský

.:. poradenský
podle poctu úcastníku:
.:. dialog
.:. rodinná skupina

.:. fonnální skupinový rozhovor
Dotazování muže mít tri základní formy:
.:. osobní interview

.:. telefonický interview

.:. písemné dotazování

d) 4.4 Dotazníkové metody- casove úspomejši, wesneiiisou zachyceny informa~, v úvodu identifikacní otázky,
- zamerené k cílum v' zk - výzkumné, informacní

vláštními prípad dotazníku jsou príležitostné dotazníky, ankety, hodnotící škály.\

Nevýhodou - nedostatecný osobní kontakL

e.) 4.5 Psychologické testy
- merí pouze jak se jedinci povedl ten konkrétní test práve ted.

Tes~ _ .
•:. pozornosti
.:. pameti
.:. JSL.

4.6 Hodnocení produktu cinnosti
Psychodiagnostické metod..x - hodnotící, postojové škály; literární, výtvarná ci hudební Jlíla.

~ovídají o osobnosti, hodnocení kreseb dítete => mentální úroven dítete, prožívání.
Rozbory písma = grafolo!!:ie.



-----------------------------------

5 Pocátky vývoje dítete:

5.1 Lásce i materské se musíme naucit!

- prubeh porodu i zpusob výchovy dítete má velký vliv na povahu národa
- láska materská uvádená jako základní podmínka správného vývoje dítete, není samozrejmá
Proc nekdo deti mít chce a nekdo ne: => potreby:
.:. stimulace

.:. smysluplného sveta

.:. iivotní jistoty

.:. identity, vedomí vlastního "já"

.:. otevrené budoucnosti- ~

5.2 Prenatální období C~~(eC\ ~~~)
- trvá 9 kalendárních mesícu a je delen do 3 fází:

f .:.embryonální - od pocetí do 3 týdne, se vytvorí zárodecné listy a nervová trubice
.:. tvorba základu všech hlavních orgánÚ - ve 4.- 12. týdnu
.:. fetálnL- od 12. týdne do narození, Ifoe1us-plodl

5.3 Prirozený príchod na svet
Biologicky prirozeným, stresorem pro díte i matku je príchod dítete na svet. Pokud je
porod veden tak, aby žena mela vetší kontrolu nad jeho prubehem Iporody vetšiny
primitivních národu! prožívá porod jako "bezbolestnÝ" a muže to být velmi hluboký kladný
zážitek.

0) 5.4 Novorozenecké období
- doba adaptace trvá približne ~~pdc., prekovávání porodního traumatu.

~ 5.5 Kojenecké období ~'rot.- <&\\01-6

- první rok života, vytvárí si pojem o trvalosti predmetu.

~) 5.6 Batolecí období - {0' ('<\.Q,S~~ - rz.,. fO\:::.~

- doba kolem 18 mesícu až 2 let, první vzdor, období sebeprosazování.

, ~~~r ~- ~I cL~~'./t~ '/~c?4~

-~~;;-- ~(~ 1/~

'-~~'- ~41~~
0-8~.b~

-rd-r/. ~~.



~/E!íJ/

tJTfJZK/.I

6 vývoj osobnosti - zrání ci ucení?

Do jaké míry je jedinec predurcen vnitrní výbavou, kterou je potreba respektovat a do jaké
míry se utvárí pusobením prostredí, které lze podstatne usmernovat?

6.1 Vnitrní výbava - zrání
Biologického zrání => 2 tendence:
.:. evolucní = rozvoiová. která se projevuje rustem a zdokonalováním
.:. involucní = zániková, projevující se jejich úbytkem a rozpadem
zahmui~_
.~~ ded icnou - genovou výbavou prevzatou od rodicu pri pocetí
.:. muže být pozmenena genetickými mutacemi
.:• .2':ývojplodu v deloze matky <= rizikové faktory
.:• .!sonstitucní výh[)v~ - úcinky prostredí
Genotyp jedince - dané meze i možnosti vývoje.
Fenotyp - osobnost vyvinutá vlivem prostredí.
Zrání postupuje v urcitých kritických obdobích a je možné podporovat rozvoj nekterých
oblastí mozkové kury. To co používáme se rozvíjí!

6.2 Vnejší prostredí - ucení
Ucení u cloveka urychluje proces zrání, ale muže pusobit až na urcité úrovni zralosti
nervové soustavy.
pruhy ucení:

'\.:. nahodilé.:. soustavné

.".Eodleschopností:

,.:. senzolTIotorické - ucení se cinnostem

.:. ucení se poznatkum - osvojování si vedomostí

.:. metody rešení prohlémÚ - ~~d~tivní postupy, formálne ~ogické nos1110Y

.:. "umení žít mezi lidmi" - sociální ucení~
Sociální ucení má nekolik forem:

.:. l~odohovál1í - správných zpusobu chování, nejstarší forma sociálního ucení

.:. zpevnování - správného chování pomocí systému odmen a trestu:

~~.~

.~·~~y~kké
~'~ -~. ;..

•:. identifibr..e.- vnitrní ztotožnení se vzorem- ---
.:. zástupné ucení - nahrazuje vlastní zkllšpnost

.:. anticipacní - c~9.xání podle ocekávání druht9lL

6.3 Diferenciacní pojetí vývoje osobnosti
= kontinuitní, narustání složitosti struktury a :funkce osobnosti, probíhá plynule, bez
výraznejších predelu.

6.4 Stadiální pojetí vývoje osobnosti
= diskontinuitní, rada po sobe ~eduiících vÝyojo,yý()hetap.



Q.;)6.4.1 Freudovo poietí psychosexuálního výVoieI Pro každé stadium vývoje je typické zamerení veškerého zájmu jedince na urcitou
erotogenní zónu vlastního tela, která je zdrojem slastných pocitu pri uspokojování
sexuálního ~ =JSatur~~, naopak její neuspokojení = frustrace.
Základním dynamickým cinitelem, který se projevuje jako zvláštní energie - Iibido.
Jednotlivá stadia:

C0 .:. ~rální - v prvním roce života, 2 fáze:
~ orální závislosti - díte uspokojováno predevším sáním
~ ~álne agresivní - rostou zuby a ono pocíná kousat

.:. anální - druhý a tretí rok, hlavní erotogenní zóna anus = konecník-
~. falické = casné genitální - ctvrtý rok, zdrojem uspokojování sexuálního pudu se nyní stává

genitální oblast tela, "oidipovský komplex", je to situace, kdy má láska malého chlapce k

vlastní matce sexuální rysy ,~
lf}:. latence - od peti nebo šesti let do pocátku dospívání, relativní klid a stabilita, kdy se

pozornost dítete zameruje na osvojování kulturních a sociálních hodnot
1}:. genitální - približne okolo dvanácti let, reaktivace sexuálních pudu, dochází ke

sjednocení výsledku dosažených behem všech predchozích stadií.

kJ~.4.2 Eriksonovo poietí psychosociálního vývoie:

9SIILPSychosociálních údobí v živote cloveka, každé stadium má urcený -ý-ko.hko.nflikt.:..

,G'+:. Základní duvera QrQ~i.základní neduvere - díte neodli~uje sebe od okolního sveta =>
duvera se vytahuje jak na okolí tak i na sebe samého. Ukolemje obhájit základní duveru
proti pocitu strádání, opuštenosti, nostalgie po ztraceném ráji.

(i}:• .--Autonomie :Droti studu a pochybám - stud bývá velice casne prekryt pocitem viny.
Objeví možnost rozhodovat zcela samo - autonomne.

~.:. Iniciativa proti vine Ipf·edškolní období! - k autonomii je pridávána vlastní iniciativa.
Možnost vzniku pocitu viny, at už z vykonaných, nebo pouze zamýšlených cinu a cílu,
zahanbení pri nedostatecným ocenením ze strany dospelých.

(~\1.:. Snaživost proti ménecennosti Imladší školní vekl - poznává úcel a produktivitu,~J - .•

ohrožováno pocitem ménecennosti, pokud je hodnoceno prísne "spravedlive" podle
""- svých výkonu, bez ohledu na své schopnosti ci snahu.
G·:· Hledání vlastní identity proti konfúzi rolí IpubertaL - hledá své místo, smysl své

existence, své poslání. Konfúze rolí hrozí jedincum s pocitem nejistoty ohledne jejich
sexuální identity. Blízký príslib objevení sebe samého a hrozby ztráty sebe samého.

~.:. Intimnost proti izolaci Imladá dospelostL- pripravenost splynout s identitou ostatních.
-Pokud se jedinec cítí být ohrožován => sklon k izolaci.

~~}:. ~tivita proti stagnaci Izralá dospelosti - potrebuje cítit, že je potrebný, užitecný a
r tuto potrebu uspokojuje pécí o novou generaci potomku.
S'\:. Integrita iá proti zoufalství Ipozdní dospelost a stárí! - úspešne zvládl predcházející

stadia, uvedomuje si smysluplnost toho, co delal, dosahuje "moudrosti" a "integrity" já.

C\ 6.4.3 Piagetovo poietí kognitivního vývoie:) Interakce mezi organismem a prostredím je rízena 2 mechanismy:
.:. asimilace~ vclenení, prijetí predmetu nebo situace do své zkušenosti, ucení
.:•• akomodace - diferenciace a prizpusobování cinností vnejším skutecnostem
Inteligence zajištuje rovnováhu mezi asimilací a akomodací.

~ senzomotorická inteli ence - vzniká vjemová cinnost, zvyk i sama inteligence již v
o o 1 pred nástupem reci.

~ semitická ci symbolická inteligence - od 1,5 roku, schopnost predstavovat si neco
prostrednictvím neceho jiného (hrový symbolismus).



~ konkrétní myšlenkové operace - 7 - 8 let

• predoperacní období - díteti chybí pojem zachování
• období konkrétních operací - vázány výhradne na konkrétní predmety

~ formálne-logické operace - 11-15 let, používá výrokové operace jako jsou
Ímplikace, disJunkce, alternativy, ucelená vratnost operací - inverze, reciprocita.

Kolbergovo poietí mravního vývoie osobnosti:
Prekonvencní Úroven:

~ 1. stadium: odmena x trest, egocentrickým podrízením se moci
~ 2.stadium: úcelové myšlení, uspokojení vlastních potreb

.;. Konvencní Úroveií:

~ 3.stadium: shoda s ostatními, morálka daná standardními obrazy spolecnosti
~ 4. stadium: orientace na spolecnost, morálka daná spolecenskou autoritou, zákony
Postkonvencní Úroven:

~ 5. stadium: morálka daná sociální smlouvou, spolecnými hodnotami, právem
jednotlivce

~ 6. stadium: morálka daná zásadami vlastního sebevedomí, respektování druhých a
abstraktních etických principu

@



7 Obecné zákonitosti psychiky

Osobnost z psychologického hlediska je abstraktní poiem, predstavuje totožnost
iedince po psychické stránce se sebou samým v ruzných obdobích a za ruzných okolností
jeho života. Nositelem této abstrakce - osobnosti ie konkrétní clovek, osoba, která žije,
vnímá, ucí se, cítí, myslí, chce a jedná.

87.1 Psychické procesy

=;~ promenlivý p.rubeh psychiky, aktivity, které mají ~jaký j!ocátek, Drubeh a konec.
~.:. oznávací (kognitivní) procesy:

j ~ ~ (vnímání, predstavy, fantazie)
~ Rozumové (pojem, soud, úsudek, myšlení, rec)

jy) .:. Pro~ pameti: zapamatování, uchování, vybavování

G) .:. Procesy motivacní: emoce, city, vule

~7.2 Psychické stavy
= vnitrní podmínkou, pripraveností k urcitému jednání, k duševním dejum.

CA.:1·:·Stavy pozornosti
b .:. Citové stavy - nálady

Osobnostní faktory uplatnující se v poznání- "filtr osobnosti" = poznání je výberové,
správne vnímáme jen nekteré stránky podnetového pole (celé situace) a jiné potlacíme

7.2.1 Pozornost

- nejduležitejším duševním stavem, který ovlivnuje aktuální funkcní zdatnost, stav aktivac~
- zajištuje !ta urcitou dobu soustredení cloveka na..i.W.en-.i-eynebojednu cinnost.
Stupne:
.:. bezvedomí

.:. nejnižší prirozený stupen aktivace je hluboký ,spánek, p;cita vedomí vnejšího sveta, sny

.:. snížené stavy aktivace - prechod spánku a bdeníjGenní snení,nebo stavy ún2.v~ kdy jsou
méne presné pohyby,.!~mížená pozornost, v dusledku toho delají lidé casté chyby .

•:•. strední aktivace - stav, kdy s~ítíme sveží, v pohode, dobre se soustredujeme na
každodenní práci

.:. zvýšená aktivace; stav ;zyýšeného napetí pri nárocných úkolech pracovních, sportovních,
zvýšená pozornost, ale dfív~ nastupuje vycerpání!

.:. vysoká aktivace - organismus pripraven k maximálnímu výkonu, což se projevuje
zrychlením dechu, teF>u,zvýšením krevního tlaku, zvýšenému podráždení v CNS,
emocionálne mluvíme o stavu afektu, pozornost je zamerena na zdroj afektu

Vlastnosti:

.:. prepoiování - mezi9vema cinnostmi, pokud je jedna ('lne automatizovaná

.:. výberovost - proc si všímáme jen l1-ekterýchohjektrI. které jsou v tu chvíli pro nás duležité

.:. kolísání. - b.ehem delší cinnosti

.:. rozsah, - y~tšina lidí dokáže soucasne QostrehnouV;-7 nrvkíil
Pozornost:

.:. ~7dpcn~ - krátkodQ~~ rychle vzniká i zaniká, pomáhá rychlé orientaci v prostredí

.:. zámerná - k realizaci ~louhodobé pracovní ciIlllosti

7.2.2 Citové stavy ve vnímání

- celková pripravenost, vnímat co souvisí s naším cílem, co ocekáváme, na co se tešíme:



8 Vedomí

V americkém pojetí vedomí zahrnuje:

"\ .:. sledování sebe sama a svého okolí\.:. ovládání sebe sama a svého okolí

predvedomé vzpomínky = zustávají ~a okraji naší pozornosti. uložíme si je do pameti

8.1 Stupnovitost vedomí
Podle Junga:
.:. Vedomí
.:. pr;edvedomí
.:. Nevedomí
.:. Kolektivní nevedomí

8.2 Stavy vedomí - biologické hledisko
Podle Koukolíka:
.:. Stav bdelosti - opak bezvedomí
.:. Pracovní pamet - pocínání zpameti, smysl vety
.:. Orientovaná pozornost
.:. Vedomí sebe sama, lidské sebeuvedomování si, narušené chorobami
Ruzná "vedomí" v psychologickém pojetí - podle Balcara:
.:. Prožívání veškerého duševního dení
.:. Uvedomování si prožívaného, vnitrní zobrazování a zpracování
.:. Uvedomování si sebe, jako prožívajícího - narušeno v psychotických stavech
Vedomí vnáší do osobní dynamiky integritu sjednocující kvalitu:

1/ Prožívání a uvedomování si vzhledem k vnejšímu svetu - j!Qjetí sveta
'2. / Prožívání a uvedomování si sebe sama - pocit vlastní hodno
V Sebehodnocení: rozvíjí se v závislosti na tom, jak ho hodnotí jeho nejbližší okolí .

•



.:. C:lenení viemového pole

.:. Motivacne významný predmet

.:. Zamerenost vedoucí k seskupování celku

.:. Ocekávání neceho - ve spolecenském styku laické chyby v posuzování druhých osob!
"Zakotvení"
= v-.poznávacích procesech je pro nás kotvou takový podnet, podle kterého vše ostatní
posuzujeme.
"Práve pusobící motivy"
= vnímáme to co si prejeme, nebo pred cím chceme uniknout a ne skutecnost.
"Obranné zkreslení"

= ochrana naší osobnosti pred ~nímáním skutecností, které by ohrozily její integritu.
"Poznávací styly":

\.:. globální - vnímání celkového dojmu, více se zapojují do okolí~:. analytický - zamerenost na detaily

\ .:. zarovnávací - tendence vnímat veci jako stejné, potlacovat odlišnosti\ .:. zaostrovaCÍ - tendence všímat si zmen pohotoveji, zvetšují i malé rozdíly.-



9 Psychická struktura osobnosti

= trvalý, usporádaný celek rysu osobnosti (dispozic), které urcuií z
.reagování 9 ('h.o~ni..j.edince~
3 složky osobnosti:
.:. Výkonové, kapacitní predpoklady - co clovek dokáže, co umí?
.:. Motivace - co cI. chce B.
•:. ProfiJ osobnosti - temperament, charakter

9.1 Vlohy, schopnosti, dovednosti

rožívání

9.1.1 Vlohy:

= vrozená vnitrní výbava (dispozice) jedince k urc. aktivitá
rozložené v populaci podle Gaussoovy krivky normálního rozpoložení

~ Schopnost = ~, ucením se a dozráváním, složité vlastnosti osobnosti

<bj Nadání = soubor dobre rozvinutých schopností pro urcitou oblast cinnosti.
c.1Talent = zvlášt' rozvinutá schopnost ci nadání. ~ C~~ciÁ.ú.;\

Cl\ 9.1.2 Druhy schopností: ~()"~ lf\S.;'\-:.~~ í\.l~",\;'r-C~, Podle stupne obecnosti: V
"\ .:. Obecné .
\. S . 'I.' \"C.dd:'~ l0CJt~(:\.I ~~\.h'\:l' r;:C~ '\••• peCla I1l ,.:; ~" )

Podle druhu cinnosti:- 'V \"

~-.:. Smvslové ~'" ~ ~'"'~'" -ur G.<»"""ac

.:. Psychomotorické

.:. Rozumové-intelektové

.:. Umelecké

9.2 Inteligence
= dispozice k myšlení.
Složky - vzhledem k tomu, že jde o vlastnost:

'\ .:. Yro7ená - f1uidní (tekutá) - souvisí s vývojem CNS = mozku .
•:• .?:ískaná - krystalická - ~zvíjí se celý život,yokud se ucíme a požíváme CNS = mozek
Typy inteligence -podle oblastLye kterých se uplatnuje:

~ .:. Tcm"etická - .Sih.~tr:",Irfi!L operace

\\ .:. Praktická - konkrétní operace s objekty\ .:. Sociální - šchopnost moudrého jednání v mezilidských vztazích..,-- ,

Merení inteligence:
1905 Alfred Binet - jak poznat žáky, kterí nestací ve škole a potrebují odlišné osnovy.
Wiliam Stern -R-Qjem 10...== pomer mentálního ke skutecnému veku x 100
- testy Army-alfa, Army-beta = neverbální testy inteligence.

9.3 Sociální inteligence
= sociální vcítení, obratnost v navazování a udržování kontaktu s druhými lidmi,
schopnost rychle a presne vyhodnocovat zpetnou vazbu v interakci, presvedcovat druhé lidi,
vést rozhovory a taktne je ukoncovat.
Sternberg (1997) ji rozlišil:
.:. školní = úspechy v akademickém vzdelávání



.:. inteligQnce pro rozpoznávání problému

.:. inteligence ulice, krys = uplatnení v tvrdém boji o každodenní prežití

2 oblasti EQ:(~4~- ~~)
.:. schopnost Úspešne zvládat vlastní život
.:. schopnost mít dobré a Úspešné vztahy s druhými lidmi
Merení EQ v 5 oblastech:
.:. sebevcdomí
.:. organizace vlastního života

.:. motiv~vání sebe sama _, p P.. d"-}.:. empatle - ./.kJ.~tj"n-f-rt ~4 --?.--t cM/- ~

.:. angaŽOVanost v kontaktu s druhými lidmi
0..-" .,-

a



""' ...
10 Tvonvost:;: /{\(l-tQh.~lDJ

" = kreativita (creo = tvorím), výsledkem je neco nového, uplatnuje v situacích, kdy je
možno hledat více správných rešení, tvorivá rešení jsou nejen správná, vzhledem
k okolnostem, ale i neobvyklá. mlvodní.
3 hlavní prístupy ke zkoumání tvorivosti:
.:. produkty tvorivosti
.:. tvÚrcí osobnost

.:. tvÚrcí proces

\) 10.1 Produkty tvorivosti
= umelecká díla, nová správná rešení problému, originální.

~ Vnitrní cinitelé tv~ho zvládání životních úkolu: AA4fvV'tt-dJ
J .:. urcitá míra inteligence, jako nutná ale nikoliv postacující podmínka ~

.:. otevrenost nové zkušenosti

.:. sebeovládání a odpovednost - prekonávání vlastních emociálních barier

.:. aktivita ve vytvárení nových struktur a.souvislostí

.:. pružnost ve zpusobech poznávání strída~ na ruzných úrovních myšlení
Vnejší cinitelé tvurcího zvládání životních úkolu: "brzdy"
.:. výchovné prístupy:

>- autokratický
>- podrídivosti a prumernosti

.:. tlak ke konformite a odmítání odlišností

.:. kulturní stereotypy
Bariery tvorivosti (vnejší i vnitrní):
.:• .s.ociMní
.:. EmociálnL
.:. Kognitivní - nenaucil se, že to "nejde"
Guiltord) rozdelil 2 druhy myšlení:

'\.:. ,!5.onvergentní - yvíjení logických záveru jediným možným postupem\ .:. Divergentní - tvorení informací z inf. puvodní, klade se duraz na novost, tvurcí-
Vlastnosti divergentního myšlení - tvorivosti:
.:. plvnulost - fluenci, schopnost plynule si vybavovat slova
.:. pružnost - flexibilita, schopnost pohotovost prizpusobovat a užívat osvojené informací
.:. propracování - elaborace, schopnost dotáhnout a správne zpracovat daný námetp
.:. pllvodnost - originalita, schopnost nove zpracovat námet, vypracovat neobvyklé rešení
.:. citlivost - senzitivita, schopnost postihnout podstatu, jádro problému, a tím se zabývat
.:. reddinice- schopnost podívat se na problém novým pohledem

10.2 Tvurcí proces
heuristika (heurisko - nalézám) = metody rešení, nauka o kreativních postupech.

10.2.1 Fáze tvurcího procesu podle H. Poincaré:

.:. Príprava = nalezení ,formulace problému (hypotézy); citlive vybrat jádro

.:. Inkubace = rozvíjení aktivity, hledání rešení, intuice; informace - shromáždení, sbírání

.:. Qsvícení = T1uminace- momentem v tvurcí cinnosti inspirace, intuice .
•:. Verifikace = overení ~ praxi-A-··· . _o.



porovnejte se sangvinikem
porovnejte s flegmatikem
porovnejte s cholerikem
porovnejte s melancholikem

11Temperament a charakter, rysy osobnosti

11.1 Antická typologie
cholerik, melancholik, flegmatik a sangvinik jsou termíny antické

(X111.2 Kretschrnell, Scheldon - Biologické pojetí
3 základní typy stavby tela: ~ G(éJ+~~
.:. J>yknicb - oblé, mekké tvary, zvetšeným objemem hrudníku a bricha a kulatou hlavou.

- nekomplikovaná povaha, bývá sdílný, otevrený, je prizpusobivý, pohodlný, požitkárský,
.:. Astenická - štíhlé postavy, spíše uzavrené, neprístupné, ale se znacnou vnitrní vzrušivostí

obtížne se prizpusobují, mají sklon k formálne logickému myšlení
.:. Atletická - rovnomerne rozvinutá svalnatá postava, bud' flegmatictí nebo naopak

cholerictí. ~ o \cblr-, ~ z}:-\.o~(.v-f),\ \- 8~\G')=- \. .ero0rrx:::>~'f'\ \ - ?o~·1,~

fj)11 3 I P--P I F· I . k~ ~k ~- ~e..- hL
AJ ••• av ov - yzlO OglC e vyz urny

- temPerament jeyrojevem typu vyšší nervové cinnosti..
3 vrozené vlastnosti nervových procesu:
.:. Síla - schopnost nervového systému odgJávat ruzným zátežím

.:. yvrovnanost.- schopnost ~_a_t_a_t_lu_m_it_s_v_á_s_il_n_á--,,-p_o_d_ra_'ž_d_e_ní

.:. Pohyblivost - pohotovost reakce.
typ - silný - vyrovnaný - pohyblivý

- silný - vyrovnaný - nepohyblivý
- silný - nevyrovnaný
- slabý

c.\ 11.4 C. G. Jung}Typologie C. G. Junga - nekdy nazývaná typologie funkcí a postoju:
.:. Introvert - vnitrní prožívání, subjektivní názory, uzavrený, spolehlivý
.:•. Extrovert - zamerený na vnejší svet, prizpusobivý, otevrený okolí, praktik a realista

~ \ 11.5 H. J. Eysenck\ Dve dimenze osobnosti:

.:. Dimenze extraverze - introverze ~.:. Dimenze neuroticismu s krajnímI póly\stabilita - labilital= vyjadruje odolnost VUCIzáteŽI
"Temperament je obecná vlastnost duševní dynamiky jedince, nemá vlastní zážitkový

obsah a uplatnuje se v~ zpusobech,reagování, prožítlní a chování jedince~ Na
temperamentu závisí, jak snadno /rychle/ u neho vzniI{ají city, jak jsou silné
/intenzivní!, jak žive se projevují navenek a jak rychle se strídají ."

Základními znaky temperamentu:
.:. celkové zamerení duševních nf'jr] - intro-extraverze
.:• .f.elkové emocionálního ladení duševních deju libost- nelibost
.:. 5nadnost ci nesnadnost s jakou se reakce objeví, "práh" vzrušivosti
.:. trvání reakce po skoncení podnetu
Temperament se prímo podílí na formování povahových rysu-osohQosti, nebot regulace
stimulace a aktivace vyžaduje ~usoby choy'ání, které /když se osvedcí/, se ;;'ohou '
upevnit jako trvalejší tendence. Lze rozeznávat aktivní a nasivní regulaci akti~

\Lj ]!.os:[~hlj1::P~jI'~JJ'; ~~A,j,h~i ~3'eyA ~ 4- ~--- J,,,)

/ / tJ;J o,MJ~ I AVlrf~ 7o~ ~-Av~ ct~oi h·/-CF9



11.6 Charakter

"Charakter je subsystém osobnosti, který umožnuje kontrolu a rízení jedincova jednání

~odle spolecenských, zejména morálních požadavku."
Cásti charakteru:
.:. Vztah k lidem:

~ afiliace - kladný prátelský vztah k lidem, vzájemná ochota pomoci, ohleduplnost
~ hostilita- záporný vztah, neprátelství, sobectví agresivita vuci ostatním

.:. Vytrvalost - vlastnost vule, dosažení cíle je ztíženo prekážkami

.:. Odolnost k záteti/stabilita- labilita osobnosti/, v nárocných životních situacích

.:. Kontrola a rízení temperamentových vlastností - v oblasti citových projevu

.:. Sebehodnocení /sebepojetí, obraz sebe samého, ideální "já", pocit vlastní hodnoty/

.:. Svedomí - správne jednat z hlediska morálního

.:. ~ké postoie a hodnotové orientace, osobní filozofie, náboženská víra~



12 Motivace

= vztah cloveka ke skutecnosti, která ho obklopuje, k vecem i k ostatním lidem a k
okolnímu dení. Zahrnuje wnejší pohídky a cíle, i vnitrní motl~
= proces, ve kterém se uvolnuje urcité množství energie a smeruje k urcitému cíli.
- cím je motivace silnejší, tím více úsilí duševního i telesného clovek vynakládá.
Každý clovek má pro !!rcitý typ cinnosti jinou úroven motivace, kdy je schopen
podávat svuj nejlepší výkon. Mluvíme o optimální úrovni motivace, protože jedinec
podává nejlepší - optimální výkon.
Psychické výkony jsou citlivejší a dríve se zhoršuje jejich úroven pri prekrocení optimální
motivacní úrovne

12.1 Potreby
- vyvolávají motivy, princip homeostézy - udržování rovnováhy se svým prostredím
Predmety, lidé i deje s urcitou hodnotou, mohou vést k uspokojení nekteJ.:é-Z-I1ašichpotreb.
- snažíme se je získa! /mluvíme oijiDefen~!~,
- pokud nás odpuzují, bojíme se jich, snažíme se jim uniknout /mluvíme o\averz
"Lidské motivy se formují v cinnostech, které probíhají v sociální skupine, ve styku
s lidmi, pod vlivem spolecnosti, kultury, spolecenských hodnota norem, podle
mechanismu sociálního ucení a pusobení skupiny na jedince"

12.1.1 Frustrace = nedostatek predmetu k uspokojení, prekážky:

.:. vnejší, vnitrní

.:. aktivní, pasivní
- vnejší zcela pasivní plot
- vnitrní pasivní neschopnost ten plot prelézt
- aktivní vnejší štekající pes

- vnitrní aktivní prekážky- dojde ke konflikt~ motivu / pro mne dvou kladných /

12.1.2 Cíle a jejich konflikty

- naše chování rídí => princi
Konflikty:
2 kladných lákavých cílu
2 negativních cílu
mezi kladným a záporným cílem
dvojitém konfliktu kladných a záporných cílu - v živote, složitejší situace

12.1. 3 Aspirace

Aspiracní úrovej. znací, jak ~soký cíl si jedinec stanovuje, co chce dosáhnout.
- závisí nejen na schopnostech a jehoZkušenostech s urcitou Situací, ale i na sebeduvere.-- ~

12.1.4 Delení potreb - Madsen

,.:. primární motivy: hW, žw, ~motiv pecování, udržování teploty, motiv vylucováníb
.:. afektivní motivy_: motiv bezpecí a motiv a~
.:. sekundární motiVY..,:motiv sociálního kontaktu, ~osažení úspešného výkonu, m91iv moci a

motiv vlastni~j:yí__ ~
..--~

~CD



12.2 Maslowova hierarchie lidských potreb
.:. seberealizace - realizace svého potenciálu nalezení "sebenaplnení" ...
•:. úcty a uznání - být kompetentní, získání souhlasu a uznání. ..
•:. sounáležitosti - náležet nekomu a nekam ...

•:. bezpecí - jistoty, absence nebezpecí. ..
•:. -fyziologické - hlad, žízen, sex ...
V aktivitách jeaincu mají );!rednost potreby z nižších stupnu pyramidy a zvlášte
J!eusDokokné.

12.3 Pocity
Pocity, emoce a city doprovází ~znik, p~ubeh i dovršení motivacního nrocesu, nelze je
od neho oddelovat.
- hodnocení, rozlišování zda neco je pro me:
.:. pritažlivp =>. apetenc~ - približování se
.:. nepritažlivé => averze n~boli vzdalování se, vyhýbání se

12.4 City a emoce
City a emoce jsou vzbuzovány významnými událostmi v okolí nebo tele jedince, samy
také vzbuzují cinnost a rídí její prubeh a casto bývají i jejím cílem.
S provázanosti motivacního procesu a emocí souvisí:
.:. Vnitrní psychické a telesné reakce = autonomní nervový systém
.:. ~nitivní hodnocení situace - zda je pro mne pozitivní nebo negativní
.:. Emocní hodnocení a prožívaná emoce:~ ~

~ Výraz obliceje
~ Strach - nelibá emoce, pri skutecném ohrožení
~ Smutek - nelibý emocní stav, reakce na ztrátu, nebo predstavu ztráty, žádoucího cíle.
~ Radost -libý emocní stav, reakce na dosažení cíle, nebo ocekávaní dosažení cíle.

12.5 Postoje
= predstavují pohotovost jedincu reae:ovat na urcité
- patrí k nim: 9!!>véhodnoc~í, l!obídk~_kJedná~

12.6 Zájmy
= vztah cloveka k urcitému predmetu nebo cinnosti =>
.:. vetší zamei;enost již ve vnímání
.:. tendence získávat nové informace

.:. ~alizace prís]ušnéšinnosti ,spojené s uspokojením

12.7 Predsudky
= mají podobnou strukturu jako postoje, ale vznikají ,na podklade nesprávný...d4
nedostatecntcb nebo lživÝchinformací a v soucasnosti casto vzbuzují negativní emoce a
-neprátelské jednání vuci skupinám a jednotlivcum, které vlastne ani neznáme. -



13 Stres

Selyeho koncepce:

Cinitel pusobící zátež je stresor. Odpovedí organismu je stresová reak~e, v situaci
ohrožení nebo dokonce s~ekáYání ohrožení, které považuje clovek za !!adhranicní
pro jeho schopnost obrany ci adaptace. 
Normální, aktivující stres, který nás motivuje k tvorivým zmenám aktuálne
nevyhovujících vnejších i vnitrních podmínek a po kterém zavládne nová vyváženost,
homeostáza, nazýváme ~ u str e s e m~
/Li str e ~ - negativní stres. Oba typy stresu jsou stejné svou chemickou povahou, ale
liší se tím, jak na ne reagujeme. Zatímco u eustresu zažíváme príjemné napetí a po nem
radost z dosažení cíle, u distresu zacneme ztrácet pocit jistoty a adekvátnosti. Cítíme
pretížení, zoufalství, bezmoc a ztrátu.

13.1 Stresová reakce

= excitace sympatické nervové soustavy, mající za úkol "vzbourit" celý organismus.
3 fáze:

.:. "alarmující", poplachová, pohotovostní, pri náhlém narušení životních podmínek-

.:. vyrovnávac~.ci fáze rezistence, odolnosti.I

.:. konecn~ charakterizovaná celkovým vycerpáním a selháním adaptacních obranných
schopností organismu, stresující cinitel pusobí príliš dlouho, nebo je príliš silný.

13.2 Stresory
Vnejší i vnitrní podnet):,.které mají na náš organismus urcité požadavky a jimž se
musíme prizpusobovat, mužeme rozdelit na :
.:. Fvzikálne-chemické
.:. Úkolové

.:. Myšlenkové

.:. Sociální

~ = životní události a podmínky života nebo závažné ohrožující situace,
pricházejí zvenq, n.eovlivnite1nt, nepredvídatelné ci vyzývající schopnosti a sebepojetí.

13.3 PTSP- posttraumatická stresová porucha /Katastrofický syndrom/
Po událostech, které zpusobují duševní pornc~ Zpocátku jsou ~hromeny, tato
fáze je vystrídána stadiem nasivity, velmi dlouho pretrvává tretí stadium, kdy tito lidé
zacínají pocit'ovat Í1zkost a obavy ~
Skupiny príznaku:
.:. ,,:!íravé - pocity Q.~ovan~ání traumatické IIdál~
.:. ~kové.: IThi:bá~_~.~,všemu, co by mohlo vyprovokovat ~
.:. nadmerné vzrušení - je ~ citove i telesne ~ že ho postihne ~lší trau~
Události, které mohou zpusobit vznik PTSP:
.:. Prírodní pohromy a katastrofy
.:. Fyzické násilí
.:. Sexuální násilí

.:. Prítomnost na míste tragédie

.:. ~tláta blízkých vztahu

.:. o.hrožení neštestím



13.4 Strategie zvládnutí stresu i obranné mechanismy
= mohou mírnit dopad stresu na zdraví:
.:. vytvorení priorit, definice toho, co pokládám pro sebe za nejduležitejší
.:. vyhýbání se stres!:!.,inventuru opakujících se drobných nepríjemností
.:. ~iovednost "vypnout se:', zpusob jak prestat být obtežován stresujícími vlivy
.:. rozšírení interpersonálních vztahÚ - od prátel lze získat podporu a porozumení
2 hlavní teoretiCké strategie zvládání stresových situací:
.:. zvládání problému - nalézt zpusob, jak ho vyrešit
.:. zmírnit emoceJ spojené se stresovou situací, zvlášte když ji nemužu zmenit
Nevhodné strategie zvládání stresu:
prinášej í jen k_r_á_t_k_o_d_o_b_o_u,_kl_a_m_n_o_u_ú_le_v_u_-_al~k~o_h_o_l,_nik~n, ~=kl~id=n;::.;u:::.io=.íc.=í~l=é=kv-Y=-._

Obranné mechanismy:
= druh cinnosti, vcetne myšlení a cítení, jehož úcelem je...Qdvéstoozornost od povedomí o-----
nejakém nepríjemném ci zahanbujícím faktu, nebo skutecnosti která ~je úzkost.
= úkolem je zkreslovat skutecnost
= první naucenou reakcí na nadmernou zátež, jejíž funkcí je chránit organismus pred
poškozením .
•:. 8-igidita - ztuhlost, nepružnost myšlení a jednání
.:. ~prese - vytesnení z vedomí
.:. Begrese - Ústup, z vývojového hlediska krok zpátky
.:. Inverze - prevrácené chování, nemužeme se projevit tím zpusobem, jakým bychom chteli
.:. l!opírání nepríznivého faktu. Zavírání ocí "pštrosí strategie"
.:. Sebcobvinování - jedinec se obvinuje ze všech neúspechu
.:. lntroiekcc - promítání starostí druhých lidí do vlastního nitra
.:. Racionalizace - oduvodnení nesmyslných vecí, které se dejí
.:. Sublimace - povznášeni dodávání dustojnosti
.:. Obvit'lování druhých lidí - externalizace viny
.:. Identifikace - W)tožnen{= ztrácí svou identitu a prestává sám zodpovídat za své ciny

.:. ~)rojekce - promítání vlastních zájmu do druhých osob



14 Zaclenování cloveka do spolecnosti ?) ~\)~e)J?0~

@ne~vého narození vstupujeme do&sociokulturních vztahujna nás pak pusobí jednakrímo - vlivem jednotlh:c.u~ ale také neprímo --;pusobením
materiálních i nemateriálních IrrodukJ!UidslW-c-iRD~

ZaclenOYamcloveka do spolecnosti nazývámef'S0cializacíJkterá probíhá jak formou
zámernéb.o pusobení (výchova), tak i nezámerného (filmy, literatura apod.).-- -----

14.1 Pozice, status role

Q) Sociální role = upravené. tj. stylizované chování podle ocekávání ostatních clenu skuoin

}.;~nebo spolecnosti.

Sociální pozice = místo, které jedinec zau.iim.á...vestrukture spolecnosti jako celku.
Q Sociální status = rel"ativní ry-ška sociální pozice, a to jak ve skupine, tak podobne i ve

spolecnosti.

14.2 Skupinové normy
- kontrolují chování clenu skupiny, predevším postoj~ a chováni.
- vznikají~pontánne"ajsou pro cleny skupin~~.ifr~ (solidarita uvnitr dané skupiny).

14.3 Skupinová konformita :=: ~o~~ben;)'2e ~p~~
= míra orizousobení se skuoine.~predevšímjejím normám.

14.3.1 Faktory, které se podíleií na skupinovém konformismu:

~ .:. atraktivita skupiny
(lZ' .:. možnost negativních skupinových sankcLvuci nekonformním jedincum

(~.:. autorita sku12inyv ocích jedinceQ;0 .:. kredit skupiny = presvedcení jedince, že skupina jedná správne

14.3.2 Podle míry a zpusobu ztotožnení se se skupinou mužeme rozdelit chování iedince na:
- .:. konformní:

~~ ~Yá kouformtta = jedinec souhlasí se skupinou jak vnitrne, tak navenek

RJ)~ ~ = jedinec navenek projevuje souhlas se skupinou, vnitrne s ní
však nesouhlasí

.:. nekonformní:

~on.1rakoDfo.nnní t.):Iulktivne odporuje skupine (spíše "ze zásady")

p) ~ ,!lezávislý jedinec se samostatne rozhoduje, zda se shodne se skupinou, nebo jí opustí



15 Sociální kognic~Sé:XA 3l\r>\1 yerÚJrCt )$ ~'l~ ~::r~.>..\oNr\\;0\\
= vytvárení "obrazu toho druhého" bylo oznacováno termínem sociální percepce, který je

nahrazován termínem ~oclální ~ogn~ který jej zastrešuje.
Funkcní schémata = funkcní clánky kognitivního systému, umožnuií rozpoznávání ruzných

sociálních situací, vzniká "osobnostní filtr~ = je znacne s~J4-tbv.ní, takže "yýsledný v.je~
< muže být jak ~ealite, stejne tak~zesílený, zeslab~, dokonce i nulový nebo jinak

~ - ~

15.1 Druhy sociálních schémat:
~chémata osob -=..!sategorizovaná)1-ojetídruhých lklll-která umožnují laicky

psychologickou-i~ntifikaci osoh. ~Schémata sebe sama - obecná iJUQ!movanost\o sobe samém} která urcuje zpusob
zpracování informací o sobe. _
Schémata roli - vyjadruj íi!ormy a standardy chovánílutvárené z hlediska veku, pohlaví,
zamestnání, rasy a skupinové príslušnosti, umožnující predvídavost chování.
Schémata událostí - znalost typické sekvence ud~í ve standardních sociálních
~ která umožnuje chápat jejich význam a predvídat jejich vývoj .
..Erocf'(lllr:ílní sociální schémnta. - týkají se spíš fo~málních pr.aridel.

15.2 Sociální percepce
= posuzování druhých osob, snaha po kategorizaci (zarazování).

15.2.1 Uplatnuií se zde také ruznélspecifické efekt)'t

~. efekt prvního dojmu - po jistou dobu ovlivnuje další dojmy z téže osoby
L1.:. efekt novosti - úsudek o druhém je determinován pozdejší informaci. která je o
.. posuzovaném získána

@.:. haJó-efekt - první silný dojem

15.2.2 Laické chyby:

~~ .:. Qodcenování haló-efektu

~\ .:. "implicitní teorie osobnosti" = LQ7;yíjem~ji!~J!~ vlastnosti do dalších charakteristik

.:. 3tereotyJ? = soubor charakteristik vystihujících urcitou vymezenou skuninu lidí

.:. míra (ne)presnosti - neobjektivnost, neposuzování celku



16 Teorie komunikace
Q . - .' '":), \ I''M~ \()~dnccJ \'fY<.;'(;.. \.., C;.L;IW ~COh()C.A \ \.)éc:..s'Vr-r,f1Qj ~(O'<M0l, ll~,

\Jj = vzájemné dorozumívání, výmena informací. Communis = spolecný.
Formy komunikace:

\.:. neverh31ní (60-70%)
.:. ~d2ilnL(30-40%)
.:. metakomunikace

.Komunikacní prostredky:

® .:.akustické (sluchové)
\' ~ ~c_

(01 ~ neverbální složky reci (h~ tón, ~a, intonace, frázování atd.) '-\Q0)tD IV.:. vizuální (zrakové) --..... ---------.. ~

(~-~;::~imika:\~~\\ ~ gesta ~eS;G~
~ posto'
~ proxemika

(01 \ ~ predmety kolem nás\2.J .:. _takfilní
\~ haptika_

(9.:. olta-kt~)rické(cichové)
Struktura komunikace:

~~, .:. kdo (komunikátor)
\\""" .:. ríká co (komuniké)

.ó'? .:. komu (komunikant)
i'P .:. cím (druh komunikace, napr. slova)

.:. prostrednictvím jakého média (napr. mluvené reci v bezprostredním kontaktu)

.:. s jakým Úmyslem (motivace)

.:. s jakým Úcinkem

16.1 Metakomunikace

- používá .Rrostredky, kter(~pres~iijnebo mení následující, nekdy i soucasne
robíhající cinnost ~ -'-- ~

Metakomunikaci mužeme hodnotit podle:

".:. situace,..ye které se vyskytuje

~
:. typu použitého komunikacního prostredk1L

~ .:. jednai ící osoby
'J .:. stupne uvedomení metasignálu (neverbálních nástroju - mrknutí) komunikujícím



=-ti:raz tváre k yyjádrení epoc(, je pomerne dobre hratelná.
Oblicejovou cást mužeme rozdelit na tri zóny: - - .. I

.:. ~la 8 oboC'i - negativní .-;::::::-~__ . ~ &;(>2. 3= 00::!f~;r~Vl.
•:. ;?cí ~ :0 ev . ~ con(

.:. 12QillJ 8 Úsl ::.pozitivní / \. ~ to 1." /) /),+~ ~! \ .J 1_____r~')_~c>

17.1 Mimika

17.2 Zrakový kontakt
Pohledy ocí jsou v rámci obliceje smerovány na trojúhelník tvorený ocima a ústy.
Významná j e predevším ~rakml.ého-ko.ntaktu. Prílit2dlouho uprený pohled bývá
casto interpretován jako výraz dominance ci agresivi~ratší trvání zrakového kontaktu
zase bývá výrazem podrí:zenosti nebo nejistoty'l 'Plo cnQb.~- _

V roli ~ bychom meli zrakem sledovat mluvcího v~Q-90% procentech doby.
Jako mlu~pak venujeme ocní kontakt svým posluchacum asi-50 % celkového casu.

~-:\ .-- ~~g)0-l C:X)e:6f:.' - 2u -Yo f - ciob\,W) 17.3 Gesta I CD \~ ue; f'),) _ ':3)'1 íJC)~ b- = výrazný poh.vb nekte~é cástLtela,.nejcasteji rukou. Mnohé symboly jsou specifické pro
danou oblást nebo urcitou kulturu. Ilustráto~, ~boli také tftktující gesta,.jsou.@ojeny s recí
a mohou být používány pro zduraznení slov nebo frází, naznacení vztahu, nakreslení obrazu
ve vzduchu, udávání tempa událostí. Specifické jsou také ~, ~;p~fu8cil'tér§'c11 jedinec
dává najevo urcitý odstup od okolí. Blok nohama..<;e zacíná objevovat až v prubehu
puberty, zatímco blok rukam.aje pozorovatelný už u velmi malých detí.

. ' \ \ -\o'Gtu - ~~ ~.;), -<1fOjet'l~ g, (Q,~

17.4 Haptlka \ \J<2;kc:>J-~(~- ~ ~ 'e~~(;:;-~~~ SOv ~ ((dl"
Dotek = geneticky výchozím neverbálním podnetem, mají schopnost komunikacní i

symbolizující CQ.odáníruky, poplácání, ~ietí ~'pohlazení) .. fjJ,' dive
Oblasti, kterých se smíme druhého cloveka dotýkat: DII(J"c-6 ~ j \rwJ.J \

.:. ,_Ženase muže prítelkyne: (\~e.,\.IO ()j3-KJj t;Q" 0t'0\-
~ ruky a pred.fu.ktí - ~_ ' ._,_"'-

"'- h- 'v,. v 10 "vd 'k' t v '\ \U\;d(YY)~c.)o,,6('yok~'-'" -,orm castl paze a v asu se JIZ oty a ~_~ \ - ~ ~ (~
~ hla~ak v.dmLo.p.at-m.e.- \10'<10\"-\ Ci - at: '-'r

.:. Zena prítele 0p8cného pohlaví:--
~ bezpecne od pasu nah.o.
~ !!patrne se muže dotýkat iWYtku tela

.:. 10už se muže prítele svého pohlaví:
~ v oblasti ru

~ Qpatrne pak v celé délce paže a ramenou
~ dolních koncetin, horní cásti trup1!..a vlasu se muže dotknout jen velmi oDatrne
~ .ostat!!Wstj jso\!J,ahu.

.:. Muž prítelkyne opacného pohI8Ví:,
~ _bezpecn~ dotýkat na hlave a krku, po celé délce paží a na kolenou ~
~ opatrne pak na hornffisti trupu a dolních koncetinách
~ velm[;,patrne ni-dolní cásti trupu ---'..-- --~-



~ l'

~{) I t::of\'"LI () I~~ ~

~ 17.5 Postoje ~ (lQ.U-Q;{

Celkovým ~ržením tela (postoji) se zabývJ\posturolo~ J.ako složka ~eyerhálnL
komunikace velmi tesne koresponduje s fyzick"vm a psych~ stavem cloveka,
.indikátor našeho záimu (nakrocením nebo naklonením) ci nezájmu (odklonení}.

!f.opírová!!i postOju pri vzájemné interakci, kde jsou lidé p.aladeni "na stejnou notu".

r4\ 7.6 ProxemikaV rozmístení úcastníku v prostoru a orientací v nem.-
.~ 7.6.1 Edward\T:...H~entifikoval ctvri zónv osobního orostoru:~.J. intimní _ ~\:)-l.i\) cJ

>- užší zóna - 15 cm nebo méne, našim nejbližším - utešování a ochrana, + lékari
>- širší pojetí -15-45 cm, našim nejbližším, narušení vyvolává nárust vzrušení

~ .:. osobní - 45-120 cm, príbuzní a prátelé, vnímané odpovídá "llasové t rafii"

©:r:· spolecenskou - 120-370 cm, setkání s cizími lidmi a pro neo~~1..TI'r; otyk jenemožný, možnost snadné výmeny názoru

0:· ..;rerei~:ou - 370. cm a více, s cizími lidmi, umožnuje provést úhybný manévr, zvyšuje
prestlz a autontu

17.6.2 Orientace v prostoru

rozeznáme napr. ~olecenský status (studenti x ucitel).
Rozdíly v úhlu, který mezi sebou svírají ženy (180) a muži (90 - pozorují "cvrkot").
Rozmístení kolem stolu:

CD .:. tvát'í v tvár - pouze prátelé, situaci ol,lchodního jednání se tímto postavením dává najevo

~ konkurencní situace.: ~oru nebo jej dokonce chceme vyprovokovat

? .:. pres roh - ~jvýhodnejší nozicí k jednání, nevzniká tu pocit prímého ohrožení

(S .:. vedle sebe - ~nalizU:Í.e-dobodu~a doprovází práci nad spolecnými materiály
n .• :. šikmo proti partnerovi - projev l}ezái~ a~~el..neiistota.
\~ Tvár stolu bychom meli volit podle toho, jaký typ jednání u nej budeme vést: .

•:. tVl1rcíporad)':-- stul uho prípadnetoVafiiD O O ="::> ~oV)f): IO\I/}, _
.:. budeme chtít pouze dílet ríkaz a eliminovat jakýkoliv odpor -l!~ p- banke;}

17.7 Predmety kolem nás l? fy)
- nejvýraznejší je naše Q..blecení,má vliv náš vek, pohlaví, národnost, rocní období, príležitost,
momentální nálada ..

- dalším významným prvkem v našich kulturních podmínkách je osobní automobil.

0&\&<'

&-rc<'j..,

00Ú\SfY'
tY 0;)...\ ('Qe.0~



18 Verbální komunikace a neverbální složky reci

18.1 Rec

- komunikace zprostredkovaná jazykovým znakem.
Slovo má soucasne ~vavvznjÚit:j:

'\ .:. ~ovníkový (denotativní)
.:. osobní (konotativní)

Komunik~ceyrobíhá nejméne ve dvou~~~ ~\t'uí\~~?--l.u 'Z /'''',e I

~ .:. tematlcka (obsahova) \ \\)~ pe.,-\6<:'"t\ .:. interpretacní cili jaký výklad (smysQ tématu \ ~\'10~G~
Chyby ze strany výdejce inforllace:

r.M;c .:. ~srozumitelne vyj:ídrené mvšlen~y (príliš neurcite formulovaná tvrzení)(ft:· používání sln.v, kterým príjemce informace nerozumí C12odnikovézkratky, nadmerné
"- používání cizích slov)

(~.:. použ.ívání mnohovýznamových slC2,Ynebo neurcitých výrazu
í ,.:. nerespektování zpetné va~

,,-=,--j.:. l1esoulad mezi yerbální a neverbální informaci

(~):. Ijlý šum (znehodnocení informací zavinené technickými prostredky).
Chyby ze strany príjemce informace: -

\ ~.:. nepozornost ci nezájem
.:. citové predsudky príjemce ke sdelení~.
Techto chyb se mužeme vyvarovat pomocí opatrení jakým je redundance = nadbytecnost
kdy totéž ríkáme jinak. Za neporozumení odpovídá vždycky ~n, kdo informaci podává.
Základním predpokladem kultivovaného vyjadrování je ~právná výslovnost. => zvládnutí

$techniky mluveného projevu:

.:. respirace - dýchání, vedome rízené dýchání, odstranit zbytecné svalové napetí
I .:. -:-fonace- tvorení hlasu, správne posadit hlas

,J .:. jxtikulac~ - tvorení hlásek - oprostit se od ná1ecn~h, individuálních zvyklostí

Zvukové prostredky mluveného projevu -~odulace:1 ' \ c, " •.

n.:.illy hl3S11= kladení prízvuku ve vetné výpovedi ~\'l CI\ o~\~\J\'c l<....\ .:. výšky hlasu (intonace.) = duležitý významotvorný prvek \ ('('1: c- CD
"~:. ~.;.i = rychlost, s jakou danou vetu pronášíme 'C(\\\.M \'d lc:....

\1, ti· [rázování projevu - zvýraznení mluveného, nová myšlenka vyžaduje nové nadechnutí

18.2 Príprava vlastního mluveného projevu
- meli bychom se pripravovat nahlas, primet se k troše hravosti se svým hlasem,
vzpomenout na '!..-menípráce s textem (necíst to!), papír velikosti A4 cteme asi tri minu.J.,
text pr~ejméneJrikrát, v textu výrazne vyznacit základní osnovu.

18.3 Umení naslouchat
Úspešná komunikace predpokládá zvládnutí aktivního naslouchání a kladení otázek
(projevujeme zájem, usmernujeme).
Nasloucháme:

~ .:• .sjllclwnl (slovum)

, .:. 3rakem...(výrazu)
;) .• :• .,,5nkt-'1TI-(láskou)

Hovorící nám sdeluje:
.:. své predstavy



.:. p"edsudky:

.:. postoje •

•:. ;l~zor~ v ,

.:. presvedcel1l
Ríká nám:
.:. co si myslí

.: • .&;0 cítí

.:. co by cbtel

.:. kým je-

®



19 Sociální konflikt

= stretnutí dvou protichudných sil, snah a tendencí.
Konflikt mužeme delit na:

.:. Intrapersonální (vnitrní konflikt jednoho cloveka)

.:. Interpersonální {mezi dvema lidmi)

.:. ~kupin()vý..(jedince a skupiny v rámci této jednotky)

.:. Meziskupinový ~

19.1 Konflikt interpersonální
Modelové situace:

.:. Oba chtejí toté~ (treba psát na pocítaci tu samou zprávu, ale pocítac je jen jeden)

.:. Zájmy se cástecne prekrýv:1jí (jeden pracovník má obchodní jednání v Chebu, druhý ten
samý den v Bme a k dispozici je jen jedno auto)

.:• .Každý chce neco ú12lnejiného Geden preferuje jeden cíl, druhý odlišný)
Strategie rešení konfliktu:
.:. Souperení i.etaké nazýváno nulovým rešením
.:. Spolupráce je nazývána nenulovým rešením. Pri ní mohou totiž získat oba zúcastnení.
.:. Rešení jednáním => kompromis.
.:. Kompenzac~ - místo nám nedostupného cíle volíme cíl uskutecnitelný
.:. B.ezign3ce. - prístup "nechat to být", ponechat veci samovývoji.

I Taktické prostredky:
/ .:• .slib - sdelení, podmínka a odmena, smerujeme ke spolupráci
, .:. Prísaha - sdelení závazku, který na sebe bere slibující osoba (slib x hrozba)

.:. Inspekce - "nahlédnutí druhému do karet"

.:. Hrozba - slibuje neco nepríjemného, nemá ale trestací funkci, pouze signální

.:•. ~- dusledek nesplnení podmínky vyrcené hrozbou

.:. Napadení - v rovine slovní, tak fyzické

19.2 Zvládání konfliktu

$Rešení konfliktu v sobe zahrnuje:

/ .:. Prípravu - zmapování naší i souperovy pozice, promyšlení hlavní strategie
.",.•:. tjvedení stanovisek - co si která strana o veci myslí

~ .:. Rekapitulaci stanovisek - sdelujeme druhé strane náš názor na její postoj a naopak
, .:. Nalezení spolecné reci - shoda na tom, co je spolecný základ

~~ .:. _Dohodnutí rešení - závazné a je vhodné stanovit casový plán pro nápravné kroky



20 Asertivita

!,praktický zpusob komunikace a jednání, neprekracování vlastních práv ani práv
ostatních lidí/Je postavena naItransakcní analýzel(E. Beme): každý jedinec má k dispozici
tri základní stavy svého "já":
.:. Rodic - odraz stavu ego vlastních rodicu, ochranuie, ví, E-ecuie,hlásá pravdy, nabádá, kárá

= Agresivní jednání -------- -
.:. Dospelý - nezávislý a objektivní, pracuje, delá dohody, !!ly-slí,f~~j~á = Asertivn~

~dnání •.. ~- ~

.:. Dlte- pozustatky detství, r~, Qrožívá, trucuje, ~í, oojí se, chce = f.asivní iednání
Duležité je udržovat všechny tyto tri stavy ego ve vzájemné rovnováze.
NEZVLÁDNUTÉ EMOCE (príbuzné prvky pasivního a agresivního chování)
PASÍVNÍ ASERTIVNIAGRESIVNI

Vnitrní konflikt

Reší problémyVnejší konflikt

Deprese

Pozitivní vztahyPocit viny

Bezmocnost

SpokojenostFrustrace

Slabý sebeobraz

Pozitivní vztah k sobeZkreslený sebeobraz

Ztrácí príležitost ve vztazích

Vytvárení príležitosti proZtrácí príležitost ve vztazích

mezilidské vztahyNemá kontrolu nad sebou

Kontrola nad sebouNemá kontrolu nad sebou

Osamelost

Je s druhýmiOsamelost

Stres

RelaxovanostStres

Snížený seberespekt

Udržuje a buduje seberespektPochybný seberespekt

Asertivita podle intenzity:

~ .:. Základní - ~noduché, nekom likované vyjádrení po~ predstav, myšlenek, názoru
ci pocitu bez VYll7ijj specifických sociálních ove '.

\:J) .:. Empatická - obsahuje už také prvek vnímavosti, citlivost vuci ostatním lide.~•.
Respektuje druhého cloveka, snaží se mu porozumet a rešit situaci s urcitou perspektivou.

C1).:. ~llpl10V;ll1n - k té precházíme (vetšinou od empatické a.), když pmllišek stále ignoru.i~
a porušuje naše práva. Pozor ale, abychom neprešli až do agresivity.

c\~.:. Kontrontativní - na paftnera~~, ale žádáme dopJnujicí informace k vyrešel!i
problému. Tento typ asertivity casto používáme pri výchove.

20.1 Asertivní dovednosti
8 základních asertivních dovedností:

.:. Pokažená gramofonová desk~ - klidné opakování toho, co chceme

.:. Otevrené dvere - priznáme svému kritikovi, že v tom, co ríká, muže být neco pravdy

.:. Sebeotevrení - sdelíme skutecné aspekty (kladné, nebo i záporné) naší osobnosti

.:. Volné informace - snažíme rozpoznávat zajímavé informace o partnerovi a nabízet i o-------
sobe

.:. Negativní asertivita - prijímáme naše chyby a omyly aniž bychom se museli omlouvat



.:. Negativní dotazování - podpora kritiky s cílem získat informace (je-li konstruktivní)
nebo ji vycerpat (je-li manipulativní)

.:. Selektivní ignorování - vyrovnávat se s kritikou, kdy na manipulativní kritiku
nereagujeme

.:. Prijatelný kompromis....:není v sázce sebeúcta, je vhodné nabídnout prijatelný kompromis

20.2 Mýty kolem asertivity
.:. "hroší kllže" - asertivita nebere ohled na druhé
.:. "kamikadze" - neústupnost dvou znalcu metody
.:. "naši [urianti" - prosadíme za každou cenu svou
.:. "nemorální anarchie" - každý bude moci delat, co chce
.:. "Niobé" - na asertivitu doplatíme osamocením
.:. "šikmé plochy" - permanentní zneužití asertivity
.:. "jinak (než asertivne) to LIŽ možné není" <= právo rozhodnout, kdy ji použiji a kdy ne



21 Prosociální chování

= ciny, vykonané ve prospech druhého bez ocekávání odmeny, ltruismus
Teorie sociální výmeny - predpokládaný .zisk. na základe vy-nalož ného úsilí-~.eheus.~l'lí
Jednou z zvnitrnených norem muže být\teclproc!§tl Její'podstatou je pres~dcení, že
bychom meli pomáhaUem. kterí pomohli ná!!, o'p-lácetdobro dobrem.; Sociální
odpovednost - pomáhat bez ohledu na opetování pomoci.
Kdy (ne)pomáháme:
.:. ochotu projevit se pro sociálne muž~,-~n.ižitnapríklad efekt prihlížej ících
.:. nejednoznacnost - nejsme schopni posoudit závažnost situace
.:. §1rach ze sociálního omylu - zaprícinen obavami, že nekomu "naletíme"
.:. zvažujeme svoji kompetentnost~ tedy zda máme potrebné predpoklady

- '(}2h\l'ts1::... i ~"<Yi0C~s I o:::;)<:.t\;.\. h", "r,1:l\)~

21.1 Sociální afiliace

= tendence být s nekým, být spolu ,mezi 2 póly - družností a intiwitou (prátelstvím a láskou).
~~. overit, co je správné, vhodné nebo žádoucí v mezilidském chování.

.:. zvyšuje pocity štestí a naopak goskytuje Úlevu a útechu v zármutku .
•:. poskytuje podnety pro srovnávání (úspešnosti, výkonnosti, zpusobu prožívání),

osvojován{ si nových poznatku a zpetnou vazbu pro prvky vlastního chování.
.:. za úspešne vynaložené úsilí odmena v podobe 01~le.!1hkteré zvyšuje sebehodnQc.ení.
.:. p"odílení se na spolecném výkonu prináší uspokojení.
.:. vzájemná duvera a spolecná znalost informací, které nejsou prístupné jiným lidem.

buležité je i sdílení podobných názoru a postoju a možnost hovorit o nich.

n a I LJ.:.pocit bezpecí a možnost ?~átit se s problémy~...:=._-Samota)(osamení:
.:. socialní izolace - zmenou bydlište, odchodem na kolej apod., kdy opouštíme známé

rostredí rodi~y a prátel a ocitáme se v novém sociálním prostredí

.:. emocionální izolacE, kdyJs:Clovek sice obklo~ mnoha známými, postrádá však
duverný vztah k jinému clovek~který by mu prinášel emocionální uspokojení
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22.1 Skupinové klima

= charakter prevládajících vzájemných vztahu mezi jednotlivými cleny (príznivé, neprízni~

22.2 Komunikace ve skupine
=> vytvárí urcitá komunikacní sít': (1/ 0"

~ .:. Plná struktura - ~lké množství komunikacních kanálu ....dostupnost je stejná (f- ) 0
J0\ .:. Kruhová struktura - stredne rozsáhlá sít kanálu, s relativne !teinou ~rístupností .~. ()k informacím pro všechny I \:,/-:>- 0
9 .:.Retezová struktur~ - stredne rozsáhlá sít' kanálu, mírný rozdíl mezi jednotlivci,)! O

nedostate~, muže snadno dojít ke ,1;kreslenL b
0\ .:. ~dlicovitá struktura - znacne snižuje množství kanálu, .rozdíln~t v mír..ejejich - C\ )

~pokojenosti Ci cJ _) ()
Q\ .:. Hvezdicovitá struktura - malý pocet kanálu, rozdíly mezi vyjádrením jejich " --,.

spokojenosti, vedoucí úlohu jednoho ililliiskupiny mužeme jednoznacne urcit

Q) Q /-)
22.3 Sociometrie ,D- .= zjišt'ování sociálne - emocionálních vztahu mezi c!iny(malých skupin.}Výsledkem je
socio~ram, kter)r podává obraz vzájemných vztahu.
Základní pravidla pro použití sociometrického testu:
Dotazovaní musí vedet, z jakého souboru mají volit, musí být vymezeny hranice skupiny .
•:. pocet voleb má by'rt omezený. (preference osob na prvním, druhém a tretím míste.)
.:. Yýber musí být proveden podle urcitého kritéria nebo cinnosti •
•:. y olba nemuže být provádena anonymne, ale je nutné zachovat výpoved v tajnosti .

•:. ~ musí být iednoznacné a pochopitelné. /1 / ()
.:. Y.t>kslky mají být p~lžity k pozitivním zásahÚm do skupiny ~~~~py socio!!ramu: . a..) .)0~

0A) .:. "sociometrická hvezda" - mluvcí, neformální vedoucí skupiny O?~Op-r .:. §ciální extraverze sociometrické hvezdy - orientován mimo rámec skupiny

ul·:· ~)ciální plachost (sociální introverze) - chce úcastnit dení ve skupine, ale nemá dostodvahy

cA., .:.~álního c~lad - ~ispozicní omezení (autista), situacní projev

J (j~' \ pJ;) ,.~~3- ~)(~~~ C) ; .{~ d) (::.)) (y ) \ i'-- . '--

(~A '6 ®


