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1.  Anotace

1.1 Anotace

Semestralni prace je zaméfena na zpracovani Uvodni studie pro implementaci
informacnich technologii do vybrané firmy, ktera planuje inovovat svoji ICT ¢ast. V
uvodu prace jsou uvedeny zakladni informace o zadavateli. Mimo zakladnich informaci
je také uvedena organizacni struktura a ekonomické ukazatele. Poté nasleduji obdobné
informace o integratorovi. Navic je zde uvedena i kvalifikace pracovnikl, portfolio
sluzeb reference na predchozi projekty, které integrator vypracoval. V dalSi kapitole
jsou stanovena vychodiska a cile, vypracovana SWOT analyza. Nasleduje analyza
informacnich toku ve firmé a vyCet pozadavkl uzivatelskych, externich informacnich
zdroja, na technické vybaveni a na software. Prace se také zabyva vyuzivanim
Internetu, bezpecnosti informacniho systému, poZadavky na servis IT/IS a Skolenim
koncovych uzivatelt. Samoziejmosti je harmonogram celého projektu.

1.2 Annotation

Goal of this thesis is a white paper about integration of Information System into given
company which plans to innovate ICT part of its business. General information about
company can be found in the beginning of this thesis. Organizational structure and
economic markers are provided as well. These are followed by similar information about
integrator. References and insight into integrator’s workforce qualification is provided as
well. Baseline and goals are established in the next chapter as well as SWOT analysis.
Followed by analysis of data flow within company and enumeration of requirements
from the user perspective, external resources, security, IT/IS maintenance and
necessary training for end users. Time schedule of the whole project is included as well.



2. Charakteristika podniku ELSHOP

2.1 Zakladni informace

Spole¢nost ELSHOP s.r.o. pusobi na ¢eském trhu od roku 1999, a ma tak vice nez
desetiletou tradici. Za tu dobu expandovala a zalozila pobocky v dalSich Ctyfech
méstech - Brné, Ostravé a Plzni. Prvni pobocka byla oteviena v Praze, a pozdéji zde
bylo vybudovano i feditelstvi.

Areal, ktery si spoleCnost vybrala pro své podnikani, byl postupem €asu pfebudovan k
jejim potfebam. K dnesnimu dni zaméstnava 25 zaméstnancu, a jejim hlavnim
zamérfenim je nadale nakup a prodej elektroniky. Diky neustalému zvySovani zivotni
urovné v CR a levn&jsim cenam, resp. zlepSovanim vyrobnich technologii, rostouci
poptavce ze strany spotrebitelt a vétSi dostupnosti, se spolecnosti dafi. A prave diky
uspéchu muze firma investovat do novych pobocek a tim rozsifovat svoji pusobnost v
CR.

2.2 Organizacni struktura

Reditel

Makupci Prodejce

Sklad Ucetni




Podty zaméstnancu na pobockach

Pobocka

Praha
Brno
Ostrava

Plzen

2.3 Ekonomické ukazatele

Pocet zaméstnancu

Tabulka: Poéty zaméstnanctli na pobockach spolecénosti

Spolec¢nost je od svého vzniku ziskova. To Ize pfisoudit nejen rostouci zivotni Urovni,
ale také rostouci popularité elektroniky a jeji vétsi dostupnosti. DalSim pfiznivym
faktorem je neustalé snizovani cen. Ani financni krize, ktera probéhla v roce 2008,
neméla vliv na vysi ziskll. Spi$ naopak, protoze i pfes probihajici krizi dochazelo v roce
2008 a nasleduijicich letech ke zvySeni zisku. Tento trend nadale pokracuje, i kdyz
dochazi k jeho zpomaleni. Ekonomicky vyvoj béhem poslednich osmi let zobrazuje
nasledujici tabulka a graf.

Ukazatel

Vynosy

Provozni
vydaje

Zisk pred
zdanénim

Dan

Zisk po
zdanéni

23 083 681 24 761 335 26 692 066 34 243 391 35484 553
16 698 497 17 522 828 15919 755 18 788 420 18 351 707
6 385 184 7 238 507 10 772 311 15454 972 17 132 846
1213185 1375316 2046 739 2 936 445 3255 241
5171999 5863 191 8725 572 12 251 8527 13 877 605




Ukazatel

Vynosy 36 708 636

36 696 284 37 578 332

Provozni 17 841 582 17 387 187 17 893 221
vydaje

Zisk pred 18 867 054 19 309 097 19 685 111
zdanénim

Dan 3584 740 3 668 728 37 401710

Zisk po 15282 313 15 640 368 15 944 940
zdanéni

Tabulka: Tabulka hospodaiské ¢innosti spoleénosti v Ké
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Graf 1: Pfehled hospodaiské ¢innosti spoleénosti v Ké
2.4 Cilovy trh

V roce 1999 byla spolecnost zalozena jako maloobchodni prodejce elektroniky
koncovym zakaznikim. | v dneSni dobé je toto zaméreni pro spole¢nost prioritou.
Hlavnim cilem je tedy nabidnou elektroniku koncovym zakaznikim za ceny pfijatelné
pro zakaznika.

V druhé fadé se spoleCnost zamérfuje na komplecni dodavky elektronického vybaveni
do menSich a stfednich firem.



3. Profil SYSTEMOVEHO INTEGRATORA

3.1 Zakladni informace

Firma Ajeto Software s.r.o. byla zalozena roku 2002 a patfi k pfednim dodavatelim
softwarovych feseni na kli¢ v Ceské republice. Tato dynamicka a moderni spoleénost
vytvafi ICT feSeni na kli¢, a to na zakladé analyzy potfeb a moznosti. Mezi hlavni
¢innosti firmy patfi poskytovani internetovych obchodud, webdesign, tvorba webovych
stranek, konzultacni ¢innost v IT oboru a v oboru e-commerce, optimalizace a
marketing stranek pro vyhledavace.

3.2 Kvalifikace

Ve firmé je zaméstnano 18 vysoce kvalifikovanych pracovnikl. Vzhledem k rostoucimu
tempu, s jakym se nové technologie objevuji na trhu, firma neustale zvySuje kvalifikace
svych pracovnikd, a tim si udrzuje pfehled o stale ménicich se technologiich. Diky
nekorporatnimu stylu jednani jsou pozadavky zakaznikl feSeny pruzné a v feci
zakaznika.

VSichni pracovnici spole¢nosti jsou pfipraveni feSit pozadavky zakaznika v téchto
oblastech:
e Vyvoj software
Vyvoj software je komplexni proces skladajici se z nékolika dllezitych kroku.
Kazdému tomuto kroku vénujeme maximalni péci, protoze pravé ve fazi pfiprav
Business analyzy, nasledného navrhu struktury, tvorby prototypu a vlastniho
vyvoje, muze dojit nékdy i k nevratnym chybam, které zplsobi neekonomi¢nost
systému, narustu nakladl s provozem.
Z tohoto divodu v kazdé fazi vyvoje spolupracujeme s klientem a do hloubky
studujeme skute€nosti tak, aby jiz od pocatku byla zajiSténa vysoka kvalita.

e Navrh a realizace pocitac¢ovych siti
Kvalitni a logické propojeni pocitacl, servera, kancelarské techniky ¢i dokonce
vSech vasich pobocek je pfedpokladem pro efektivni fungovani celé firmy.
Navrhneme a poté zrealizujeme pocitacovou sit, ktera bude splnovat veskeré
vase soucasné pozadavky na kapacitu a rychlost sité. A co vic, sit bude
pfipravena na budouci rozsifovani, az vase spole¢nost poroste. NaSe projekty na
realizaci pocitaCovych siti jsou totiz promyslené do detaild.



e Sprava pocitacovych siti
Externi sprava je zajiStovana administratorem, ktery dochazi pravidelné podle
smluveného harmonogramu k objednateli, kde provadi pravidelné servisni ukony
a fesSi problémy. Administrator zasahuje na misté v pfipadé potfeby i mimoradné.
Nabizime individualni pfistup k nasim klientim a zaroven respektujeme rozdilné
moznosti a odliSné priority kazdého z nich. To se odrazi ve volbé nejvhodnéjsich
feSeni, které sprava sité a provoz informacniho systému nabizi. Sluzby Vam
"Sijeme" pfimo na miru.

e Tvorba webovych stranek
Nabizime tvorbu webovych stranek pro firmy, soukromé osoby, obce i
organizace (statické stranky a redakéni systém). Jejich soucasti je i zakladni
optimalizace pro vyhledavace.
Statické stranky jsou pro Vas vhodné v tom pfipadé, ze potfebujete zverejnit
informace, dokumenty Ci fotografie, které se pravidelné neméni. Statické webové
stranky si nemulzete sami administrovat a i pro webmastera jsou dodate¢né
upravy o néco komplikovanéjsi v tom, Zze vSechny upravy je tfeba provést ve
zdrojovém kodu stranek.
Redakéni systém (nékdy téz oznacovany jako dynamické webové stranky)
znamena, ze si své stranky muzete administrovat sami pomoci intuitivniho a
uzivatelsky velmi pratelského rozhrani. Redakéni systém Vam umozni kompletni
praci s obsahem — tedy spravu obsahu webovych stranek véetné spravy textu a
fotogalerii, soubor(, diskuznich fér, anket, riznych formulaf a mnoho dal$iho.
Weboveé stranky tak jsou pod plnou kontrolou jejich majitele, pficemz je ovéem
mozné vytvaret jednotlivé uzivatelské ucty s riznymi pravy - coz rozhodné
ocenite napfiklad ve firmé. Nedilnou soucasti Vasich novych dynamickych
stranek bude pfehledny uzivatelsky manual. V pfipadé Vaseho zajmu a zajisténi
dopravy je po dohodé mozné i zaskoleni.

e Tvorba webovych aplikaci na miru
Nabizime tvorbu webovych aplikaci na miru, které udélame pfesné podle toho,
jak nam feknete. Nasim cilem je splnit Vase poZadavky a pfekonat Vase
oCekavani. Kazda aplikace od nas bude spolehliva a nejen libiva na oko, ale také
snadno ovladatelna. Aplikace tvofime na miru, s modernim designem a
funkcemi, které spini vaSe cile. Potfebujete software pro spravu rodinné lednicky
nebo intranet pro firmu s milionovymi obraty? Kontaktujte nas.

e Poskytovani hostingovych sluzeb
Nase firma nabizi kvalitni webhosting pro Vase firemni prezentace nebo projekty,



které vyZaduji kvalitni a stabilni zazemi. Servery, které vyuzZiva nas partner, jsou
provozovany na osvédCeném, modernim a vysoce Kkvalithnim znackovém
hardware od svétoznamych vyrobcu. U vSech hostingl je provadén dohledovy
dozor a v8echny hostingy jsou pravidelné monitorovany.

Internetovy marketing

Vyhoda internetovych médii je v tom, Ze se da méfit témér vSe, napfiklad pocet
privedenych navstévnikl, odeslanych poptavek, dotazi nebo zrealizovanych
obchodu. S nasi spole€nosti mate navic ceny a naklady na internetovou reklamu
pod kontrolou. Vzdy platite az za odvedenou praci, ktera vam pfinasi hodnoty pro
vaSe podnikani. U nas totiz platite za prokazatelné pfivedené uzivatele webu. To
si jednoduse zkontrolujete diky nestrannému nastroji pro méfeni internetove
reklamy Google Analytics.

Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Optimalizace pro vyhledavace neboli SEO slouzi ke zvySeni navstévnosti
stranek. Spravné provedeni SEO vede k tomu, Ze po zadani kliCového slova do
vyhledavacCe se VasSe webové stranky zobrazi na prvnich mistech a Vy tak
oslovite maximalni mozné mnozstvi potencialnich navstévnikd stranek. SEO se
uskute€nuje pomoci vybéru vhodnych kliCovych slov, zajisténi hezkych URL,
Uprav textd, registraci do vybranych internetovych katalogl a také pomoci
vymény odkazu.

Outsourcing IT

Pfi pfeneseni odpovédnosti za provoz, udrzbu a rozvoj informacniho systému z
klienta na poskytovatele outsourcingu se Vase spole¢nost muze plné vénovat
hlavnimu pfedmétu své Cinnosti. Za chod a péci o informacéni systém je
zodpovédna externi firma. Outsourcing IT a rozsah péce se fidi individualnimi
potfebami klienta. Jsme schopni dodat uceleny informacni systém, ktery
zprovoznime a zajistime mu naslednou udrzbu, rozvoj a servis.

Skolici sluzby

Kvalitni proSkoleni obsluhy systému a jeho uZivatell je jednim z pilifd uspé&Sného
zavedeni a nasledného pouzivani novych aplikaci.

Nase Skolici stfedisko pofada Skoleni jak programového vybaveni(softwaru), tak i
technického vybaveni(hardwaru) pro PC. Skoleni zajistuji kvalifikovani a trpélivi
lektofi, ktefi se flexibilné pfizpUsobi pokrocilosti jejich u€astnikd. Jsme schopni
pfizpusobit se vasim podminkam ohledné ¢asu a typu Skoleni.



3.3 Reference

U kterékoli z uvedenych firem se muzete zeptat na spokojenost s firmou Ajeto Software
s.r.o. Mezi naSimi zakazniky naleznete nejenom malé a stfedni podniky, ale také
nadnarodni spoleCnosti, statni spravu a restauracni zafizeni. Kompletni seznam
naleznete na nasich webovych strankach v referencich:
e Bramac stresni systémy spol. s.r.o.
Bramac stfeSni systémy spol. s r.o. je dcefinou spolecnosti rakouské firmy
Bramac Dachsysteme International, GmbH a na ¢eském trhu pusobi jiz pfes 15
let. Celosvétové skupina vlastni 13 zavodii v 11 zemich, z toho 3 v Ceské
republice.

Softwarova aplikace pro kalkulaci stfe$ni krytiny

Vyvoj aplikace zajistujici kalkulaci cen stfeSnich krytin, pfipravu objednavek a
faktur pro zakazniky. Systém je uréen pfedevsim pro smluvni partnery
spoleCnosti Bramac, kterym usnadnuje pfipravu stavebnich zakazek.

e LINET
LINET spol. s r.o. je pfednim svétovym vyrobcem a distributorem nemocni¢nich
a peCovatelskych lzek. Jeho ro¢ni produkce €ini 66 000 lGzek pro zakazniky ve
vice nez sto zemich svéta.

Software pro spravu nemocnicnich IGzek

Pacientsky a lékarsky informacni systém LINIS propojuje sit nemocni¢nich Iizek
v ramci celé nemocnice. Zakladni funkci systému je on-line monitoring aktualnich
stavll lUzek v realném Case a zobrazovani varovnych hlaseni pro pfipad odchylky
nékterého sledovaného parametru. Varovna hlaseni jsou zobrazovana
oSetfujicimu personalu nemocnice. Nashromazdéna data jsou dale pravidelné
odesilana do centralniho serveru, kde jsou archivovana a dale agregovana do
statistickych a grafickych vystupu pro servisni ucely.

e London Institute - Online testy
Pro klienta jsme vytvofili on-line testy jazykovych znalosti, které poskytovaly
moznost pfimo ur€it optimalni uroven kurzu, do které by mél byt zajemce o kurz
zarazen. Propojili jsme online nabidku jazykovych kurzll se systémem klienta a
umoznili jsme pfimé objednani kurzu ihned po absolvovani testu. Tim jsme
usetfili Cas, ktery byl potfeba pro vypisovani kurza na web, vyhodnoceni testu i



zpracovani objednavky. To v8e bez viditelného zdsahu do stavajicich procesl a
systému klienta.

3.4 Certifikace

Spoleé&nost je trvalym drzitelem certifikatd CSN EN 1SO 9001:2001 a CSN
ISO/ECc27001:2006. Bezpe&nost vyvijenych systému deklaruje certifikat dle CSN
ISO/ECc27001:2006, pro systémy managementu bezpecnosti informaci.



4. Globalni strategie zadavatelského podniku

(vychodiska, stanoveni cilt, SWOT analyza, portfolio produkt, strategie napInéni
cile...)

4.1 Vychodiska

Spole¢nost ELSHOP s.r.o. pusobi na ¢eském trhu od roku 1999, a ma tak vice nez
desetiletou tradici. Za tu dobu expandovala a zalozila pobocky v dalSich Ctyfech
méstech - Brné, Ostravé a Plzni. Prvni pobocka byla oteviena v Praze, a pozdéji zde
bylo vybudovano i feditelstvi.

V roce 1999 byla spole¢nost zaloZena jako maloobchodni prodejce elektroniky
koncovym zakaznikdm. | v dnesni dobé je toto zaméreni pro spole€nost prioritou.
Hlavnim cilem je tedy nabidnou elektroniku koncovym zakaznikim za ceny pfijatelné
pro zakaznika.

V druhé fadé se spoleCnost zaméfuje na komplexni dodavky elektronického vybaveni
do menSich a stfednich firem. V roce 1999 byla spole¢nost zalozena jako maloobchodni
prodejce elektroniky koncovym zakaznikam. | v dnesni dobé je toto zaméreni pro
spole¢nost prioritou.

Hlavnim cilem je tedy nabidnou elektroniku koncovym zakaznikim za ceny pfijatelné
pro zakaznika. Dosud se jednalo o maloobchodni prodej na pobockach spole€nosti.
V druhé fadé se spoleCnost zaméfuje na kompleéni dodavky elektronického vybaveni
do menSich a stfednich firem.

V soucCasnosti ve spolecnosti funguje zastaraly informacni systém, kterym ziskavaji
pobocky informace o zasobach na skladé. Zalohovani je feSeno nedostatecné.

4.2 Stanoveni cilu

Firma se zaméfuje na svou povest a prioritou je tedy uspokojit kazdého zakaznika a
posunout spole¢nost na dalsi uroven - tedy obchod po internetu. Spole¢nost musi mit
vlastni webovou prezentaci a eshop, kterym by mohla prodavat zbozi na internetu.
Zaroven bude tfeba pfipravit novy informacni systém spolecnosti, ktery by obsahoval
veskeré informace o skladovych zasobach a objednavkach a zakaznicich z eshopu.

Cile firmy:
e zavedeni webového prostiedi (e-shop) napojeného na interni IS,
e propojeni v8ech Casti firmy (vedeni-ucetnictvi-eshop-sklad-prodejny),
e zaSkoleni 2 stavajicich zaméstnancl pro spravu webového prostiedi.
e vytvoFeni internetového profilu spole€nosti (webova prezentace, socialni sité,
adresare firem)



4.3 SWOT analyza

SWOT Fadime mezi strategické analyzy stavu organizace z pohledu jejich silnych
stranek (Strengths), slabych stranek (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a
ohrozeni (Threats). Toto hodnoceni poskytuje podklady pro formulaci smérd a aktivit,
podnikovych strategii a strategickych cili ve prospéch rozvoje organizace.

Analyza silnych a slabych stranek se zamérfuje prfedevsSim na vnitfni prostredi a faktory
podnikani firmy. Pfikladem vnitfnich faktord podnikani je vykonnost a motivace
pracovnikU, efektivita procesu, logistické systémy, a podobné. Silné a slabé stranky
jsou obvykle méfeny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkingem
(srovnavanim s konkurenci). Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které
vytvareji nebo naopak snizuji vnitfni hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje
atd.).

Naproti tomu hodnoceni pfilezitosti a ohrozeni se zaméfuje na externi prostfedi firmy,
které podnik nemuze tak dobfe kontrolovat. MiZze je vSak alespor identifikovat
napfiklad pomoci vhodné analyzy konkurence, demografickych, ekonomickych,
politickych, technickych, socialnich, legislativnich a kulturnich faktor plsobicich v okoli
podniku. V bézné praxi tvofi SWOT analyzu soubor potfebnych externich i internich
analyz podniku. Mezi externi faktory firmy se fadi napfiklad devizovy kurz, zména

urokovych sazeb v ekonomice, faze hospodaiského cyklu a dalsi.

S - silné stranky W - slabé stranky

dobré jméno spole¢nosti
dobfe fungujici prodejny
spokojeni zakaznici
doprava

skladovaci prostory
internetovy prodej
interni IS

rychlost nakupu

vazba mezi skladem a prodejnami
nedostatek prodejen

nedostatek zaméstnanci
nevyuzitelné zboZi na skladé




O - prilezitosti T — hrozby

e osloveni dalSich zakazniki e zvySeni dovoznich cen
e podpora Ceskych vyrobkd e konkurence velkych spolec¢nosti
e oslabeni konkurence e Kkupni sila obyvatelstva
e rozsifeni sluzeb e moznost vzniku novych konkurentu
e hackersky utok
Vnitrni prostredi
S - silné stranky Vaha Ocenéni Celkem
e dobré jméno spole€nosti 0.1 5 0.5
e dobre fungujici prodejny 0.15 4 0.6
e spokojeni zakaznici 0.2 5 1
e doprava 0.1 4 0.4
e skladovaci prostory 0.1 4 0.4
e internetovy prode;j 0.15 5 0.75
e interni IS 0.1 4 0.4
e rychlost nakupu 0.1 4 0.4
Soucet 1 4.45

W - slabé stranky Ocenéni Celkem
e vazba mezi skladem a prodejnami 0.2 -4 -0.8
e nedostatek prodejen 0.4 -5 -2.0
e nedostatek zaméstnanct 0.3 -3 -0.9
e nevyuzitelné zbozi na skladé 0.1 -3 -0.3
Soucet 1 -4.00

Vnéjsi prostredi



O - prilezitosti Ocenéni Celkem

e osloveni dalSich zakazniki 0.35 5 1.75

e podpora Ceskych vyrobkd 0.15 3 0.45

e oslabeni konkurence 0.3 3 0.9

e rozSifeni sluzeb 0.2 4 0.8
Soucet 1 3.90

T — hrozby Vaha Ocenéni Celkem

e zvySeni dovoznich cen 0.15 -5 -0.75

e konkurence velkych spolecnosti 0.2 -3 -0.6

e kupni sila obyvatelstva 0.25 -4 -1

e moznost vzniku novych konkurentu 0.2 -3 -0.6

e hackersky utok 0.2 -4 -0.8
Soucet 1 -3.75

vysvétlivky ocenéni:

5/ - 5 = nejvétsi spokojenost / nespokojenost
1 /-1 = nejmensi spokojenost / nespokojenost

Z tabulky vyhodnoceni faktorli pomoci SWOT analyzy vyplyva, Ze ze slabych stranek je
tfeba se nejvic zaméfit na zalozeni novych prodejen. Nejvétsi hrozbou je momentalné
snizeni kupni sily obyvatelstva. Naopak z prilezitosti vyplyva moznost oslovit dalSi

potencialni zakazniky diky e-shopu a rozSifeni sluzeb.

4.4 Portfolio produktu
Portfolio produktl je rozdéleno do nékolika kategorii:



e Elektronika:

o Televize
Audio a video
Baterie a nabijeni
Digitalni foto
Digitalni technika
GPS a navigace
Kabely

o Ebook CteCky
e Malé spotfebice

o Domacnost

o Espresso

o Zehligky

o Zdravi
e Velké spotiebice

o Lednicky
Mrazaky
Mycky
Pracky
Klimatizace

o O O O O O

o O O O

4.5 Strategie naplnéni cile

Jak jiz bylo uvedeno, pro spole¢nost je prvotni spokojenost zakaznikd a dobré jméno
spole¢nosti. Z toho ddvodu musi modernizace a integrace probihat za plného provozu s
minimalnim dopadem na provoz spole¢nosti.

Hlavni zménou je pfechod na novy informacni systém, coz bude vyZadovat pfevod
stavajicich dat ze stavajiciho informacniho systému. Informacni systém bude
centralizovany, a bude tedy potfeba zafidit server/servery, na kterych bude informacni
systém a dalSi podpUrné prostfedky provozovan. Pfimo na serveru bude zajisténo
zalohovani dat. Prodejny budou k serveru neustale pfipojeny, a budou tedy mit vzdy
aktualni prehled o skladovych zasobach. Z toho duvodu je na prodejnach zfizeno stalé
internetové pripojeni.

Zprovoznéni internetového obchodu bude pro spole¢nost znamenat navySeni obratu,
protoze se podafi zasahnout nové zakazniky. Spusténi eshopu bude podpoifeno SEO
optimalizaci eshopu a webové prezentace, spusténim profill na socialnich sitich,
registrace do adresail firem a pomoci internetovych kampani.






5. Informacni strategie podniku
(stavajici situace I1S/IT, vazba podniku a IS/IT, vztah k okoli)

5.1 Stavajici situace

ELSHOP ma pouze jeden jediny server, ktery se nachazi na feditelstvi v Praze. Na
tomto serveru bézi stavajici IS, ve kterém je uchovavan prehled o zakazkach a stavu
skladu. Server také zajistuje e-mailové sluzby SMTP a POP3. V posledni fadé slouZi
server jako firewall a router pro pfipojeni feditelstvi k siti Internet. Pfipojeni k Internetu je
zajisténo asymetrickou linkou ADSL o rychlosti 6/1.5Mbit.

Vybaveni kancelafi:

e Reditel ma ve své kancelafi stolni PC(stafi cca 7 let), které prevazné slouzi pro
psani dokumentu a &teni e-maill. Pro pfipadny tisk dokumentu je v kancelafi
umisténa starsi inkoustova tiskarna HP DesktJet 5150.

e Ugetni maji podobné& vybavenou kanceldt, ale na jejich pogitagich(stafi cca 5 let)
je nainstalovan ucetni software a v kancelari se nachazi multifunkéni tiskarna.

e Nakupci a prodejci sdili jednu kancelaf. Stafi PC v kancelafi se razni. Jelikoz
potfebuji tisknout dokumenty, je k dispozici i tiskarna.

e Skladnici sdili jedno PC(stafi cca 6 let) pro vyfizovani objednavek.

Kazda kancelaf na feditelstvi je pfipojena na switch a ma pfistup do sité Internet pfes
vySe zminény server a na interni IS. Na kazdé pobocce je jedno PC a pobocky maji
pfistup do IS pres sit’ Internet. Pfipojeni je zajisténo technologii ADSL, ale rychlost
pfipojeni je na kazdé pobocce jina.

5.2 Vazba podniku na IS/IT

ELSHOP vyuziva interni informacni systém, ktery se nachazi jen na PC v hlavni
budové. Ten slouzi pfedevsim pro prehled o zakazkach a stavu skladu. PoboCky
provadi synchronizaci s IS jedenkrat za hodinu pfes Internet. Elektronicka posta je
provozovana skrze aplikaci Outlook spole¢nosti Microsoft.

5.3 Cilova situace

Jak by méla vypadat situace po ICT inovaci:
novy IS napojeny na e-shop

IS hostovany v datacentru/cloudu
e-mailové sluzby poskytovany treti stranou
rychlejsi pfipojeni k internetu

zalohovani dat

obnova HW vybaveni v celé firmé



e VoIP
e zaskoleni zaméstnancul v novych procesech a praci s novym IS



6. Hlavni informacni toky v podniku

(analyza dosavadnich informacnich toku v podniku, navrh novych informacnich toku,
pfipadné databaze - kontextové schéma a DFD dvou urovni)

6.1 analyza dosavadnich informac€nich tokt v podniku

Stavajici situace ve firmé Ize zobrazit za pomoci Use case diagramu.

Vytvofeni prodejni
objednavky '
Stav prﬂdeml

ub|ednauky '

A

Prodejce

Skladnik

Makupéi

Obrazek: Use case diagram stavajiciho IS

6.2 navrh novych informacnich toku

Interakce s okolim popisuje nasledujici kontextovy diagram.



Zakaznik

infarmace o

zakaznikow

potyr Tenk
ohbjednavky

Dodavatel
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stabu
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51 ACE 0 poZaeavku na
&
. smontgdans
=
kompgrernty
Pty Zeni
dordéeni
o o odeslani zbodi
oclavatelzka
ohjednavka pristaveni
platha oovdE
potvrzemi plathy: Voo
objednani
pFeprayy Dopravce

Obrazek: kontextovy diagram

Navrh novych datovych toku vyjadfuje nasledujici DFD diagram.
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Obrazek: DFD diagram
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1.4

Registrace

1.2

Registrovany
zakaznik?

pridej informace
o zakagnikovi

registrace

Prihlaseni do
eQbchodu

&

¥
informace o

zakaznici )
zakaznikovi

infofmace

1.3

Zpracovani
objednavk:
! ¥ izdnavkovy

objednavka

Obrazek: DFD prvni urovné - dekompozice zakaznika



7. Katalog uzivatelskych pozadavku

(rozpoznani uzivatelé, role, funkcionalita)

Uzivatel

Reditel

Role

vedeni firmy

Funkcionalita

V IS ma pfistup vSude.

Skladnik

sprava skladu

Skladové operace.

Poskytuje informace o stavu zasob.
Nahled na prodejni a ndkupni
objednavky.

Objednavat pfepravu zbozi.

Nakupé&i

nakup zbozi

Vytvaret nakupni objednavky.
Nahled na prodejni objednavky.
Pfehled o stavu zasob.

Prodejce

prodej zboZi

Vytvéaret prodejni objednavky.
Komunikovat se zakaznikem.
Prehled o stavu zasob.

Montaze

kompletace zbozi

Pfehled nad objednanymi montazemi.
Aktualizace stavu montaze.

Dodavatel

dodavky zbozi

Prehled nad objednanymi dodavkami
zbozi.
Aktualizace stavu dodavky.

Pfepravce

preprava

Pfehled nad stavajicimi objednavkami
dopravy.
Aktualizace stavu objednané dopravy.

Ugetni

ucetnictvi

Zpracovavat faktury.
Zadavat/kontrolovat platby.

Zakaznik

zakaznik

Vytvaret objednavky zbozi.




8. Pozadavky na externi informacni zdroje

Firma ELSHOP s.r.o. vyuziva aktualné klasicky seznam kontaktt. Ten obsahuje
informace hlavné o dodavatelich, na kterych je firma zavisla.

Firma ELKO TRADING, spol. s r. o.

Adresa BeneSova 610,28401, Kutna Hora, Hlouska
Telefon 327 313 476
Fax 548 215 377
Email info@elko.cz
IC 60720743
DIC CZ60720743
kontakt Zdenék Sibrava
banka Ceska spofitelna, a.s.
c.u. 4179052/0800
[ reeowewnss |
Adresa Sladovni 103/3, 779 00, Olomouc - Pavlovicky, Ceska republika
Telefon 585 157 444
Fax 548 184 933
Email obchod@tsbohemia.cz
IC 62304381
DIC CZ62304381
kontakt Tomas Perlovsky
banka Ceska spofitelna, a.s.
¢.u. 475102/0800




S ohledem na probihajici inovaci, pfibude je$té jeden seznam kontaktl. Ten bude
obsahovat udaje na externi spravce pocitacové sité a serveru. Jelikoz bude hosting a
feSen externé a zalohovani bude jesté realizovano pres sluzbu cloud, tak i na tyto
spravce bude potfeba mit kontakt.

9. Pozadavky na technické vybaveni

[ICT] (pocitaCe, periferie, telekomunikace, LAN, Internet...): typy, cena, podminky
dodavky, zaruka, servis...,, srovnani nabidek (pokud budou od vice dodavatelt), navrh
vybéru s kratkym zdivodnénim, navrh lokalni pocitaCové sité (s napojenim na Internet)

Ve firmé se dosud pouzivalo puvodni technické vybaveni, které je pro konzistentni

a bezproblémovy chod firmy jiz zastaralé. Z hlediska bezpeénosti je vhodné, aby nové
pocitaCe presly z Windows 7 na systém Windows 8, protoze nové zakoupéné tablety
budou mit operaéni systém Windows 8. Jednotny OS usnadni administraci.

Pro efektivnéjSi praci pracovniku je potfeba zajistit monitory s vétsi uhlopfickou a
mobilitu poc&itad. Ve firmé jsou dvé tiskarny z ehoz je jedna multifunkéni a
neekonomicka. Ve firmé neni WiFi pfipojeni, a pro dobré pokryti signalu bude potifeba
dvou routert s dobrou anténou. VSechna zafizeni jsou tedy napevno spojena s
konkrétnim pocitatem, coz také nevyhovuje. Tyto periferie nahradi jedna bezdratova
ekonomicka multifunkeni tiskarna. Celkové je tedy nutno technické témér veskeré
vybaveni (kromé pocitacl ve vyrobni hale) inovovat a to koupi tabletu pro manazery a
feditele, které Casto komunikuji ze zakaznikem a nebo néco jim prezentuiji.

9.1. Pozadavky na pocita€e a periferie

Dosud se ve firmé& pouziva celkem 25 pocitatl, v8echny s operaCnim systémem
Windows 7. VSechny pocitaCe jsou stolni. Dva pocitaCe pro u€etni a pocita¢ ve skladu
jsou stale pfipojeny ke starym CRT monitorim.

Do firmy je tfeba koupit pocitaCe nové, samoziejmosti je novy operacni systém a 4
tablety. Podle funkce, jsou kladeny ruzné pozadavky na pocitaCe a tablety podle
zpusobu pouzivani. Z toho divodu bude tfeba zakoupit dva druhy pocitacu (desktop a
notebook)

Pozadavky pro vedeni firmy (4 notebooky a 4 tablety), vedeni vyroby (jeden pocitac),
manazery (4 pocitaCe - pro kazdou poboCku v kazdem méste), projektanta (jeden
pocitac):

e pienosny pocita€ s uhlopfi¢kou do 15,67,

e VGA vystup pro externi monitor/projektor,

e operacni systém Windows 8



dostateCna operacni pamét pro praci s velkym mnozstvim programi
najednou,

vydrz baterie alespon 4 hodiny,

numericka klavesnice,

externi monitor alespon 207,

externi klavesnice s mysi.

Pozadavky pro ucetni (dva pocitaCe - stolni) a do skladu (jeden pocitac - stolni):

stolni pocita¢ v€etné monitoru, mysi a klavesnice, nejlépe v feSeni “vSe
v jednom?”,

operacni systém Windows 8

uhlopficka monitoru alespon 20”

podpora WiFi rozhrani,

ddraz na kvalitu materialu a stabilitu.

Pozadavky pro vedeni (4 pocitaCe) pro projektanta (jeden pocitac€) a do skladu (jeden

pocitac):
[

stolni pocita¢ v€etné monitoru, mysi a klavesnice, nejlépe v feSeni “vSe
v jednom”,

operacni systém Windows 8

uhlopfi¢ka monitoru alespon 20”

podpora WiFi rozhrani,

dlraz na kvalitu materialu a stabilitu.

Pozadavek na 4 multifunkéni tiskarny pro kazdou pobocku:

slucuje fax, kopirku a skener,
podpora tisku ve formatu A3,
barevny tisk,

jednoduchost na ovladani,
spolehlivost.

Pozadavek na tablety (4 tablety pro vedeni):

Lenovo ThinkPad Tablet,
Operacni systém Windows 8
Uhlopficka displeje 8 " (20,32 cm)
Frekvence procesoru 2,4 GHz
Pocet jader procesoru 4x
Graficky Cip Intel HD Graphics



9.2 Kalkulace nakladu

Nazev Pocetks Cenalks Cena bez

bez DPH DPH

Lenovo ThinkPad Tablet 8 64GB 4 6611, 26 444,-
Lenovo IdeaCentre C460 25 9 090,- 227 250,-
Lenovo ThinkPad Edge E540 Notebook 4 13 049,- 52 196,-
HP Officejet Pro X476dw 4 13 883,- 55 532,-

CELKEM | 361 422,-




10. Pozadavky na software

10.1 Pozadavky na zakladni softwarové vybaveni servert

Vzhledem k rozlehlosti pocCitaCove sité spoleCnosti bude vytvoreno logické rozdéleni
sité na domény. Z toho davodu bude vhodné vyuzit adresarovych sluzeb Active
Directory a prostfedi Microsoft Windows.

Operacni systém

Na serverech bude tedy instalovan systém Microsoft Windows Server 2012.

Systém nebude omezuijici pro vyuZiti dalSich aplikaci. Servery tedy mohou poslouzit i
dalSim sluzbam. Na serverech budou umistény serveroveé €asti aplikaci pro ucetnictvi,
CRM systém, databazoveé ulozisté a serverovou €ast antivirového programu.

Nazev Pocet Cena/ks Cena bez

ks bez DPH DPH

Microsoft Windows Server Standard 2012 CZ, (OEM) - hlavni 2 16 312,- 32 624,-
licence

CELKEM 32 624,-

Tabulka: Kalkulace serverového operacniho systému

Zalohovani dat
Zalohovani bude feSeno na kazdém serveru za pomoci RAIDG6, kdy je zajisténa ochrana
proti selhani dvou disk.

10.2 Pozadavky na zakladni softwarové vybaveni stanic

Kancelarsky balik
Vzhledem k tomu, Ze stanice planované pro nakup jsou jiz vybaveny operacnim
systémem Windows 8.1 nebo Windows 7 je zakladni programové vybaveni pocCitate
zajisténo.
V8echny pracovni stanice budou navic potfebovat balik kancelarskych aplikaci pro
moznost otevfeni a Upravu Siroce vyuzivanych formatd souboru. Za timto u¢elem bude
na stanice instalovan kancelarsky balik Microsoft Office 2013 pro podnikatele. Snizeni
vysledné nakupni ceny Ize docilit zakoupenim elektronické licence - tedy baliku bez
instalacniho média, pouze s instalacnim klicem a pokyny pro stazeni baliku.
Balik Microsoft Office 2013 pro podnikatele obsahuje tyto aplikace:

e Microsoft Word



e Microsoft Excel
e Microsoft PowerPoint
e Microsoft OneNote
e Microsoft Outlook
Nazev Pocet Cenalks Cena bez
ks bez DPH DPH
Microsoft Office 2013 pro podnikatele CZ 18 4 958,- 89 244 -

Elektronicka licence pro 1 pocitac.

CELKEM 89 244, -

Tabulka: Kalkulace MS Office 2013

Adobe Acrobat

Software Adobe Acrobat je vhodny pro vytvareni nabidek, smluv a podobnych
dokumentl ve formatu PDF. Software nebude muset byt nutné instalovan na vSech
pracovnich stanicich, ale pouze tam, kde bude vyuzivan pro komunikace se zakazniky.
Licence na tento produkt budou mit na svych pocitacCich feditel, obchodni zastupci,
ucetni a vzdy jedna pracovni stanice na prodejné.

Nazev Pocet Cenalks Cena bez

ks bez DPH DPH

Adobe Acrobat Xl Standard CZ 12 6 569,- 78 828,-
Licence pro 1 pocitac.

CELKEM 78 828, -

Tabulka: Kalkulace Adobe Acrobat

Software zdarma

Adobe Reader

Na vSech pracovnich stanicich bude instalovan software Adobe Reader pro otevirani
soubort ve formatu PDF.

7Zip
Software pro praci s archivovanymi soubory.



10.3 Antivirovy software

V souvislosti s vybérem ochrany PC pfed hrozbami vnéjSiho prostiedi byl zvolen
bali¢ek antivirového programu, firewallu a antispamu od spole¢nosti Avast - Avast
Endpoint Protection Suite Plus. Licence poskytované spoleCnosti Avast jsou ¢asové
omezené minimalné na 1rok. Vzhledem k cenové vyhodnosti byla zvolena licence na 2
roky.

Balik Endpoint Protection Suite Plus poskytuje kompletni ochranu pracovnich stanic,
kompletni ochranu pro servery se systémem Windows Server i moznost vzdalené
spravy, diky které Ize uSetfit prostfedky.

Pocet Cenalks Cena bez

ks bez DPH DPH

Avast Endpoint Protection Suite Plus 18 526,- 9 468,-/rok
Licence pro 1 pocita€. Ro¢ni licence.

CELKEM 9 468,-/rok

Zdroj: https://www.avast.com/cs-cz/business

Tabulka: Kalkulace Avast Endpoint Protection Suite Plus

10.4 Logické usporadani pocitacové sité
Pocitacova sit bude vyuZzivat sluzeb Active Directory systému Windows Server.
Sit bude vyuzivat v ramci domény elshop.cz nasledujici domény 3. fadu:
e praha.elshop.cz
Doména pro uzivatele a pocitae z prodejny Praha a feditelstvi spole¢nosti.

e plzen.elshop.cz
Doména pro uzivatele a pocitaCe z pobocCky Plzern.

e ostrava.elshop.cz
Doména pro uzivatele a pocitace z poboCky Ostrava.

e brno.elshop.cz
Doména pro uzivatele a pocitate z pobocky Brno.

10.5 Uéetni software
Aby byla zajisténa aktualnost informaci ze skladu a uc€etnictvi na vSech pracovnich
stanicich, byla zvolena verze systému klient-server. Balik feSeni MRP-K/S v sobé


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.avast.com%2Fcs-cz%2Fbusiness&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEEcL_ALrkwFiNSG-CVn46dzptPMQ

zahrnuje nasledujici polozky: danova evidence, ucetnictvi, fakturace, dan z pfijmu,
sklad, mzdy a personalistika.

Zakladni vlastnosti u€etniho systému MRP-K/S

e Maximalni spolehlivost chodu a bezpeénost ukladanych dat jakou mizete v
soucasnosti pravdépodobné ziskat jen pfi pouziti téch nejSpickovéjsich
informacnich technologii.

e Radikalné zvysena odolnost ucetnich dat proti napadeni béznymi
pocitaovymi viry.

e Ze vSech dosud znamych virt stazenych z internetu se nam nepodafilo najit
takovy, ktery by byl schopen z klientské stanice znicit nebo jen poSkodit data na
testovaném serveru.

e Tento server nebyl souCasné vyuzivan jako klientska stanice a byla na ném
provedena bézné dostupna softwarova zabezpeceni.

e Jednoduché ovladani. Pfi samotném jeho navrhu jsme vychazeli z ovladani,
které jsme pouzili u vizualniho u€etniho systému. Nezatézovat uzivatele nutnosti
ucit se novému ovladani se nam podafilo do té miry, ze uzivatel, ktery bude mit
zajem prejit z naseho vizualniho ucetniho systému na ucetni systém MRP-K/S,
na prvni pohled ani nepozna, Ze pracuje na zcela novém a jiném systému.

e Jednoducha instalace. Je bézné, Ze instalace jinych aplikaci typu Klient/Server
musi provadét pouze Spickovi odbornici vySkoleni pfimo tvircem programu.
Instalaci MRP-K/S na jeden pocita¢ dokaze zvladnout i bézny uzivatel a ¢as
instalace bude porovnatelny s instalaci jinych béznych programa, které nejsou
aplikaci typu Klient/Server! Instalaci na vice pocitacich v siti sice
nedoporucujeme svéfit Uplnému laikovi - postaci ale primérny uzivatel (nebo
spravce) sitovych aplikaci.

e Velka rychlost v sitich LAN. Uzivatel zvykly pracovat pouze na jednoduchych
lokalnich pocitaCich pravdépodobné ani nepozna, ze pracuje na sitové aplikaci.
U nékterych vybranych funkci se dokonce podafilo zvysit rychlost az
nékolikanasobné v porovnani s jinymi sitovymi aplikacemi, které nejsou typu
Klient/Server.

e Velkou prizptsobivosti rGiznym potiebam firem. | kdyz jiz v zakladni cené
jsou obsazeny vSechny moduly, které MRP-K/S nabizi, jednotlivi uzivatelé je
mohou nebo nemusi v8echny vyuzivat. U moduld, které se uzivatel rozhodne
vyuzivat, si navic mize upravit jejich €¢innost rliznymi zménami v nastaveni. Cely
systém nabizi pfes 1000 pfeddefinovanych vystupnich sestav. V pfipadé, ze by i
presto nékdo potfeboval vytvaret dle svych potfeb nové sestavy, dokaze to
provadét jednoduchym zptisobem pomoci implementovaného editoru v
generatoru sestav.



e Velmi prizniva cena, které se podafilo dosahnout zejména pouzitim nové
vyvinuté DMAL® technologie. Doposud bylo zvykem, Ze aplikace typu
Ze cena klasickych aplikaci typu Klient/Server od jinych vyrobcl byva az fadové
vySSi nez toto feseni.

Kalkulace ucetniho systému MRP-K/S

Bude pofizen systém ve verzi klient-server. Zakladni software obsahuje licenci pro
jednu pracovni stanici. Navic budou zakoupeny dalSi 3 licence pro klientské stanice,
aby bylo mozné k u€etnimu systému pfistupovat ze v8ech pobocCek spole¢nosti.

Nazev Pocet Cenalks Cena bez
ks bez DPH DPH

Zakladni cena systému 1 12 490,- 12 490,-
Kompletni software pro instalaci a praci na jednom pocitaci nebo
instalaci v siti na stanici server a jedné klientské stanici.

Cena za jednu licenci pro dalsi klientskou stanici 1 3 500,- 3 500,-

CELKEM 15990,-

zdroj: http://www.mrp.cz/cenik.asp

Tabulka: Kalkulace uéetniho systému MRP-K/S


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.mrp.cz%2Fcenik.asp&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHZsXCjtAJHenLY-eX6lYZpNV6ITA

11. Pfipojeni na Internet

11.1 Vyuzivané sluzby

PFipojeni k internetu bude zajisténo spole¢nosti O2 s vyuzitim baliCku O2 Internet
Optimal Plus a O2 Internet Aktiv Plus. Komunikace v ramci ELSHOP bude zafizena
pomoci VolP od stejné spolecnosti.

V pripadé budouci potfeby Ize sluzby navysit na O2 Internet Business, u kterého je
poskytovatel nejenom schopen poskytnout podnikatelim smluvni ceny na miru, ale také
v ramci smlouvy garantovat SLA 99% dostupnosti vSech dodavanych sluzeb:
symetrické pfipojeni - odesilani i pfijimani dat stejnou rychlosti,

SpiCkové koncové zafizeni zdarma,

vysoka mira bezpec€nosti a rychlost az 20Mb/s,

garantovana kvalita a dostupnost na zakladé smluvnich parametri SLA,
idealni pfipojeni pro vice pocitacl do jedné sité.

Kalkulace pfripojeni k internetu

V tuto chvili doporu€ujeme levnéjsi pfipojeni k internetu.

Pobocka Praha bude pfipojena rychlosti 40Mb/s. Pobocky Brno, Ostrava, Plzen budou
pfipojeny 20Mb/s.

Nazev Pocet Cena/mésic bez DPH Cena/mésic
bez DPH
02 Internet Optimal Plus 20Mb/s 3 394,21 1182,63
02 Internet Aktiv Plus 40Mb/s 1 473,21 473,21
CELKEM mésiéné 1 655,84

Zdroj: http://www.02.cz/podnikatel/pevne-pripojeni/adsl-vdsl-internet.html

Tabulka: Kalkulace pripojeni k internetu

Pfipojeni k internetu vyZaduje jednorazové naklady na zafizeni a zprovoznéni sluzby.

Nazev Pocet Cena bez DPH Cena bez DPH
Jednorazové naklady pro pfipojeni k internetu 4 1194,- 4776,-
CELKEM 4776,-

Zdroj: http://www.02.cz/podnikatel/pevne-pripojeni/adsl-vdsl-internet.html

Tabulka: Kalkulace jednorazovych poplatktl pro pripojeni k internetu


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.o2.cz%2Fpodnikatel%2Fpevne-pripojeni%2Fadsl-vdsl-internet.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEiubidhjysxsUX5CURgY7cALVHng
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.o2.cz%2Fpodnikatel%2Fpevne-pripojeni%2Fadsl-vdsl-internet.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEiubidhjysxsUX5CURgY7cALVHng

11.2 Prezentace na internetu

11.2.1 Webové stranky

SoucCasna webova prezentace jiz nevyhovuje dneSnimu standardu, a proto
doporucujeme vytvofeni novych webovych stranek. Tyto stranky by mély vypadat
nejenom atraktivné, aby upoutaly pozornost co nejvice navstévniku, ale také musi byt
pfehledné, mit intuitivni navigaci a byt pfistupné i pro handicapované zakazniky. Dale
by bylo dobré navrhnout web responsivné, protoze stale vice lidi pouziva k prohlizeni
webovych stranek mobilni zafizeni. Obvzlasté, pokud jsou zrovna na cestach. Takovy
potencionalni zakaznik vybere pravé tento hotel. Naopak, Spatné navrzeny web maze
znamenat ztratu potencionalniho zakaznika.

Navrh obsahu vlastnich webovych stranek
Webova prezentace spolecnosti bude obsahovat nasledujici podstranky/soucasti
e Predstaveni spole€nosti a jeji historie.
e Nabizené znacky elektroniky s popisem a odkazy do eshopu na odpovidajici
nabidku zbozZi.
Reference spoleCnosti (kdy a jak se podafilo vybavit zakazniky elektronikou).
Kontaktni informace o spole¢nosti i lenech managementu s moznosti pfimého
kontaktu (email, telefon), vyjmenovani pobocek a kontaktni formulaf pro moznost
kontaktu.
Webova prezentace bude obsahovat sledovaci kod Google Analytics, aby bylo mozno
zpétné analyzovat navstévnost stranek, odkud navstévnici pfichazeni a jejich chovani
na webu.

SEOQ optimalizace webové prezentace
V ramci optimalizace pro vyhledavace budou provedeny nasledujici ukony
e Bude vytvoren (pfipadné aktualizovan) profil spole€nosti v adresarich firem
o firmy.cz
o Google firmy
o Najisto
o Atlasfirem.cz
o Zlatestranky.cz
e Copywriting textu na webu
e \ytvoreni Facebook profilu
e Vytvoreni Google+ profilu (souvisi se zapisem do Google firmy)




11.2.2 Elektronicky obchod (eshop)

V soucasnosti je velka ¢ast prodeju provadéna elektronicky - pfes internet. Z toho
davodu je zapotfebi, aby moderni a stale se rozvijejici spoleCnost méla eshop a to
zejména, pokud se jedna o prodejce.

Zakaznici Casto nakonec nakoupi osobné v prodejné, ale v mnoha pfipadech tomu
pfedchazi prohlidka nebo i objednani zbozi v eshopu pres internet.

Pro spole¢nost ELSHOP bude vytvofen eshop na miru, ktery bude plnit vSechny
pozadované funkce s moznosti budouciho rozsifeni v pfipadé potieby ze strany
spole¢nosti.

Zakladnim poZadavkem je napojeni na nové vytvoreny informacni systém, ktery bude
obsahovat informace o skladovych zasobach vSech produktid. Eshop tedy nebude mit
vlastni rozhrani pro spravu, ale jeho sprava bude provadéna pfimo z informacniho
systému, kde budou zaroven uloZzeny informace o zdkaznicich i objednavkach.

Mezi zakladni vlastnosti eshopu patfi

e Optimalizace pro mobilni zafizeni.

e Export do zboZovych vyhledavacu.

e SEO optimalizace a copywriting popist produktu.

e Import skladovych zasob od dodavatelt u zbozi, které neni skladem ve skladu
firmy.
Obsluha eshopu
Sledovani navstévnosti a méfeni konverzi (Ganalytics)

Moznosti dopravy/odbéru
Eshop bude nabizet celkem 5 rliznych moznosti dopravy, coz nabizi dal$i konkurenéni
vyhodu oproti ostatnim prodejciim elektroniky.
Eshop bude nabizet nasledujici moznosti dopravy
e Osobni odbér na prodejné
o Praha
o Brno
o Ostrava
o Plzen
Kuryrni sluzba InTime
Ceska Posta
o Balik do ruky
o Balik na postu
Osobni odbé&r Zasilkovna - 276 vydejnich mist pro odbér v CR a SR
Osobni odb&r Ulozenka - 239 vydejnich mist pro odbér v CR a SR




Platebni mozZnosti

VSechny niZze uvedené moznosti platby Ize kombinovat se v8emi vySe uvedenymi

variantami dopravy.

Eshop bude nabizet nasledujici moznosti platby za objednavku

e Bankovni prevod

Bankovni pfevod je z hlediska obchodnika nejvyhodnéjSi moznost. Zakaznik
zaplati za zbozi pfedem a obchodnik ma tedy jistotu, ze zakaznik ma o zbozi
opravdu zajem a nehrozi jeho nevyzvednuti. Bankovni pfevod navic pro
obchodnika neznamena zadné vydaje. Poplatky za bankovni prevod jsou na
strané klienta.

e Dobirka
Dobirka je Casto povazovana za nejvyhodnéjSi moznost z pohledu zakaznika.
Zakaznik si objedna zbozi a zaplati za néj az ve chvili, kdy jej ma bezpecné v
ruce. Bohuzel pro obchodnika je tato moznost s tim rizikem, Ze si zakaznik zbozi
nevyzvedne a obchodnik ponese naklady na dopravu nevyzvednutého zbozi. Z
toho duvodu je dobirka Casto s pfiplatkem, ktery v pfipadé neprevzeti zbozi
zaplati alespon ¢aste¢né naklady na dopravu.

e Platebni brana PayU
Platebni brana PayU nabizi Siroké spektrum platebnich moznosti, které
kombinuje v jednom nastroji. Patfi mezi né online platebni brany nejznamné;jsich
Ceskych poskytovatell bankovnich sluzeb, brany pro online platby platebni
kartou i moznost platit napf. pfes SMS nebo terminaly Sazka. Poplatky za sluzbu
jsou urcovany individualné dle oCekavaného obratu eshopu a vyuzitych sluzeb.

11.2.3 Socialni sité

Socialni sité jsou fenoménem dnesni doby. Umozniuji firmé se prezentovat, propagovat
akce a nabidky - at uzZ budouci, nebo minulé, komunikovat se zakazniky, ale také
ziskavat zpétnou vazbu. V pFipadé dobrého zpracovani mohou nabidnout dobry
konverzni pomér zakaznik. Naklady na udrzbu profilu na socialni siti jsou minimalni.
Proto doporu€ujeme vytvoreni u¢tu a propagaci na socialni siti Facebook, ktera je
momentalné nejpopularné;jsi socialni siti a ma 1,4 miliard uzivatell. PoCet uzivatell se
neustale zvySuje.

11.2.4 Reklama na internetu

Eshop bude vyuzivat nasledujich reklamnich systému
e Google AdWords



e Seznam Sklik
e Facebook Ads

Systémy AdWords a Facebook umozniuji vyuziti remarketingu, coz zajisti jesté lepsi
zacileni reklamy na uZivatele pro zvySeni konverzi.

11.3 Zajisténi e-mailovych adres
E-mailové sluzby budou zajistény/poskytnuty firmou Google, resp.
http://mail.google.com. E-mailové adresy budou ve formatu petr.novak@elshop.cz.
Hlavni pfednosti je vynikajici ochrana proti nevyzadanym e-maillim(SPAM). Dale pak
moznost vyuziti nastroju Google Apps, resp. sdileného kalendare, chatu mezi
zaméstnanci(hangouts), ulozného prostoru(drive) a dalSich, coz by mélo pfispét k vétsi
efektivité prace. VSechny aplikace Google maiji vybornou podporu mobilnich zafizeni.

11.4 Kalkulace

Pocet Cena/mésic  Cena/mésic
uziv. bez DPH bez DPH
Vyuziti Google Apps pro firmy 25 110,80 2770,-
Cena za 1 uzivatele (4€)
CELKEM 33 240,-/rok

Tabulka: Kalkulace emailu Google



http://mail.google.com/
mailto:petr.novak@TODO.cz

12. BezpecCnost systemu
Bezpec€nost systému je na vysoké urovni jak v pfipadé nechténé ztraty dat, tak i v
pfipadé kradeze hardwaru.

12.1 Prostiedky

Prostfedky jsou v pfedchozich kapitolach blize popsany. Jedna se o routery s
firewallem a Sifrovanou siti, zalohovaci server s Sifrovanym diskem. Zaloha bude
ulozena na chranéné cloudové ulozisté. Antivirovy program Avast Endpoint Protection
Suite Plus. Data na jednotlivych pocita€ich by bud neméla byt ukladana viabec (pouze
na Sifrovany NAS nebo cloud), nebo se data nechaji Sifrovat volné SifitelInym
programem napf. TrueCrypt (souCasna verze 7.1a volné staZitelna z internetu) pod
licenci GPL.

12.2 Metody

Routery budou mit aktivni vlastni firewall a budou vysilat signal Sifrovany WPA-2
Sifrovanim pro maximalni zabezpeceni sité. Nazev sité SSID bude skryty. Aby se
nemohla pfipojit jina zafizeni, bude aktivni filtr MAC adres.

12.3 Finanéni naklady a personalni naroénost

Kontrola bezpec€nosti je nenarocna na provoz. VSe se déje automaticky a neni tfeba
zadného placeného personalu. Placené je pouze antivirové feSeni od spolecnosti
ESET, jehoz provozni naklady jsou pro firmu po pfepoctu na mésic zanedbatelné.



13. Pozadavky na specializovany personal (servis IT/IS)

Datovy server umistény na centrale bude v pfipadé nutnosti spravovan dodavatelskou
firmou — nejsou kladeny specialni naroky na personal.

Dodavatelska spole¢nost nabizi zakonnou zaruku 24 mésict na dodany informacni
systém a eshop. Po dobu 24 mésicu bude zarover provadét dohled na systémy a fesit
pfipadné pozadované upravy.

Spole¢nost ELSHOP obdrzi s dodanym informacnim systémem a systémem eshopu
manual, podle kterého bude mozné, aby spravu téchto systému prevzal specialista IT.
Spole¢nost se samoziejmé muze vzdy obratit na dodavatelskou spole¢nost, ktera bude
provadét nad systémy dohled a zajistovat pfipadné poZzadované upravy.

Kalkulace dohledu
V ramci dohledu budou feSeny veSkeré uznané zarucni opravy informaéniho systému a
eshopu.

Nazev Pocet Cena/mésic Cena bez
més. bez DPH DPH

Dohled provozu informaéniho systému 24 5000,- | 120 000,-

Dohled provozu eshopu 24 2 000,- 48 000,-

CELKEM | 168 000,-

Tabulka: Kalkulace ceny dohledu

Kalkulace uprav
Pfipadné upravy budou feSeny dle nasledujiciho ceniku.

Nazev Cena/hod.
bez DPH

Softwarové upravy informaé€niho systému 1 390,-

Softwarové upravy eshopu 990,-

Tabulka: Kalkulace uprav informacniho systému a eshopu



14. Pozadavky na Skoleni koncovych uZivatell

14.1 Zakladni proskoleni

Vsichni pracovnici budou seznameni s novymi pracovnimi stanicemi a dodanym
softwarem.

Na zadost spole¢nosti ELSHOP mohou byt vSichni nebo vybrani pracovnici proskoleni i
v zakladech prace s pocitatem a v problematice prace s kancelafskym balikem
Microsoft Office.

14.2 Skoleni informaéniho systému

Vsichni pracovnici, ktefi pfijdou do styku s novym informacnim systémem nebo
obsluhou eshopu budou komplexné proskoleni se vSemi procesy, které budou
obsluhovat. Zaroven bude u kazdého pracovnika ur€en jeho mozny nastupce pro
zajisténi provozuschopnosti i v pfipadé nedostupnosti nékterych zaméstnancu.

14.3 Skoleni uéetniho systému
Odpovédni pracovnici budou proSkoleni v u¢etnim systému MRP-K/S.

Kalkulace Skoleni u¢etniho systému

Nazev Pocet Cena/hod Cena bez

hod. bez DPH DPH

Skoleni s individualnim pfistupem v nasich $kolicich 8 350,- 2 800,-
stiediscich ve Zliné a v Praze - prvni u€astnik z dané firmy

Skoleni s individualnim pfistupem v nasich skolicich 8 200,- 1 600,-
stiediscich ve Zliné a v Praze - kazdy dalSi ucastnik z téze firmy
(max. 5 osob)

CELKEM 4 400,-

zdroj: http://www.mrp.cz/cenik.asp

Tabulka: Kalkulace skoleni uéetniho systému MRP-K/S


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.mrp.cz%2Fcenik.asp&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHZsXCjtAJHenLY-eX6lYZpNV6ITA

15. Harmonogram

(aktivita, termin, zodpovédny pracovnik / zodpovédni pracovnici, finanéni naklady —
splatkovy kalendar)

15.1 Aktivita

Projektovy manager:
e Ing. Tomas Klobasa
o telefon: 724 562 734
e e-mail: tomas.klobasa@ajeto.cz

Datum zahajeni projektu: 6.1.2015
Datum ukoncCeni projektu: 5.3.2015

15.2 Faze projektu

Casovy Provedené ukony
harmonogram
6.1.15 Schuzka zadavatele s dodavatelem projednani moznosti a

poZadavkl zadavatele na novy kompletni systém

14.1.15-16.1.15 Vytvoreni a zpracovani finalni nabidky dle pozadavku

zadavatele

17.1.15 Pfedlozeni finalni nabidky zadavateli

20.1.15-25.1.15 Zafizeni externich dodavatelskych sluzeb, internet telefon

hosting

27.1.15-27.1.15 Podpis objednavky

28.1.15-14.2.15 InstalaCni prace celého systému

17.2.15-18.2.15 Zkouska systému dodavatelskou firmou, vyladéni systému

19.2.15-21.2.15 Zaskoleni pracovnik( pro pouzivani systému

24.215-28.2.15 Testovani systému zaméstnanci firmy

3.3.15-4.3.15 Posledni vyladéni systému

5.3.15 Predani hotového rfeSeni zadavateli




15.3 Zodpovédny pracovnik
Zodpovédnym pracovnikem je projektovy manager Ing. Tomas Klobasa.

15.4 Financ¢ni naklady

Zdroj-profese AU Fv’ocet . Pocet hodin RELdET
sazba zaméstnancu y
Projekt Manager (Dodavatel) 200,00 Ké&/hr 1 98 19600
Vyvojar - programator 200,00 Ké&/hr 4 120 24000
PC Technik 100,00 Ké&fhr 4 64 6400
Administrator 150,00 Ké&/hr 2 72 10800
ERP konzultant 300,00 Ké&/hr 2 32 9600
Sitovy konfigurator (LAN, GSM) 190,00 Ké&/hr 1 72 13680
Celkové naklady 84080

16 Zavérecné zhodnoceni

16.1 Rekapitulace nabidek

Zadavatelské firmé pfibyl novy seznam externich kontaktll na pracovniky hostingu a
cloudu, v pfipadé potfeby néco resit.

Vybér firmy, ktera bude dodavat technické vybaveni pfipadl obchodnimu domu Alza.cz.
Ostatni firmy nebyly konfrontovany a to vzhledem k jiz domluvené mnozstevni slevé 12
%, ktera byla nasmlouvana pfiobjednavce pfesahujici 200,000 K¢&. Pfi vybéru
placeného antivirového programu jsme brali v potaz zkuSenosti ostatnich firem s jejich
produkty a vybrali jsme produkty Ceské spoleCnosti Avast!

Do firmy se zakoupi 5 notebooku, 25 stolnich all-in-one pocitaCe s 25 sety klavesnice
s mysi v cené, 20 externich LED monitorti, 4 multifunkéni tiskarny, 4 WiFi-routery, 4
zalohovaci NAS servery, antivirovy program s 25 licencemi na 3 roky, ucetni program s
10 licencemi.

PFipojeni k internetu zajisti spole¢nost O2. Optimalni bali¢ek byl zvolen O2 Internet Optimal
Plus a O2 Internet Aktiv Plus. Vzhledem ke smluvnim cenam na miru a garanci 99%
dostupnosti vSech dodavanych sluzeb v ramci smlouvy SLA byla zvolena praveé tato firma.
Ostatni nabidky takové mozZnosti negarantovaly, a proto byly vyfazeny z vybéru.

Budou vytvofeny moderni webové i facebookové stranky. Webové stranky budou
podporovat uzpusobené zobrazovani na vSech dnes dostupnych zafizenich (mobil,
tablet, notebook, monitor). Web bude nahran na placeném hostingu. Pracovnici budou
vyuzivat Google uctu a jeho bezplatnych aplikaci.



Zaméstnanci zadavatelské firmy budou proskoleni zaméstnancem firmy Ajeto podle
zpusobu jejich prace se systémem.

16.2 Zhodnoceni

Celkové fixni naklady pro zadavatelskou firmu ¢ini 680 832 KC&.
Celkové mésicni provozni naklady zadavatelské firmy budou 41 895 K¢.

Zadavatelska firma disponuje kapitadlem, ktery pokryje fixni naklady. Pro firmu je to
obrovska investice, diky které podpofi svUj rust. Firma si mize vyzkou$et online prodej
a nadale se v ném zlepSovat.

Mésicni provoz systému je pro firmu pfijatelny, postupem €asu maze dojit ke zlepSeni
smluvnich podminek napf. s Google apps nebo mobilnim operatorem.

17. Doporuceni top managementu zadavajici firmy

(doporucené feSeni, shrnuti roli v tymech s uréenim podilt jednotlivych ¢lend, popis a
komentar problému, které se vyskytly, resp. naméty do budoucna)

17.1 Shrnuti roli v tymech

Projekt zpracovavali 4 studenti: Zdenék Styblik, Pavel lvon, Igor Efimov a Ahliddin
Ibragimov.

Zadavatelskou Cast zpracovavali Zdenék Styblik a Pavel lvon. O ¢ast dodavatelskou se
starali Igor Efimov a Ahliddin Ibragimov. Ale u nékterych kapitol nebylo striktné
dodrzeno rozdéleni.

17.2 Popis a komentar problém

Ani jeden z ¢lend tymu se nikdy dfive podrobnéji nezabyval feSenim ICT dodavky a
integrace systému. Proto bylo potfeba v8echny informace dohledavat od existujicich
firem a jejich nabidky. Komponenty jako HW a SW jsme dohledavali na internetu, a fidili
se tak aktualni cenovou nabidkou.

17.3 Naméty do budoucna

Pro rast zadavatelské firmy by bylo potfeba rozsifit vyrobu o dalSi prostory, aby mohla
produkovat vice sériovych kusu nabytku a ty prodavat v zamysSleném e-shopu.
E-business je stale na vzestupu a v odvétvi prodeje nabytku neni Cesky trh prehlcen.
VétSina prodejcl nabytku provozuje kamenné prodejny, ale v dneSnim online svété je
zapotfebi mit jak dobfe zvladnuty ,offline“ marketing, tak ten ,online“.



