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Uvod

V naSem projektu jsme se rozhodli zpracovat business analyzu existujici firmy
provozujici webhostingové a dalsi s tim spojené sluzby. Tento segment trhu jsme vybrali
proto, Ze se stale dynamicky rozviji a musi reagovat na posledni trendy, které obecné
ovliviiuji celé IT odvétvi. Jeden z ¢lenl naseho tymu navic v analyzované firmé pfimo
pracuje, ma tedy dostatek udaja ,,zevniti” pro provedeni dikladného rozboru viech faktord,
které soucasné podnikani firmy ovliviiuji a které jsou rozhodujici pro navrh budouci
strategie, ktery je cilem nasi prace.

Segment webového hostingu se zacal v CR rozvijet s pomérné velkym zpozdénim
vzhledem k rozvinutéjSim zapadnim ekonomikdm, kde prvni velké sluzby vznikaly pfimo v
navaznosti na prichod internetu do firem a domacnosti, tedy v brzkych 90. letech. ZpoZzdéni
v CR bylo zplGsobeno nékolika vzajemné se ovliviiujicimi faktory. Jednak u nds nebyla tak
rozvinutd infrastruktura, nejlepsi internetové pfipojeni bylo tradi¢né nejprve v akademické
sféfe. Na trhu také dlouho neexistovaly dostatecné kvalifikované zdroje, IT vzdélani a
specialné vzdélani v administraci hostingovych serverd v podstaté neexistovalo, jen nékolik
Skol poskytovalo kvalitni IT vzdélani pouze jako doplnék ke svym hlavnim obordm. Prvni vina
administratorl a provozovatell hostingu tedy vzesla z fad nadsenct, ktefi prvni hostingy
pfipravovali takfikajic ,na koleni“. V CR také v podstaté neexistovala 7adna konkurence v
oblasti serverhousingovych sluzeb, prvni servery se tedy umistovaly do mist, jejichZ oborem
byla Uplné jina ¢innost (Skoly, urady, telefonni operatofi). Poslednim, ale také zdsadnim
faktorem byl samotny zajem ze strany potencidlnich klientl. Pfed néjakymi 15 lety jesté
vlastni domény a webové schranky mélo minimum firem a vyrazné minimum soukromych
osob.

Boom v oblasti domén a webhostingovych firem nastal az v poslednich deseti letech.
S tim, jak se zkvalitiovalo internetové pfipojeni domacnosti, rozvijela se firemni komunikace
a obchod po internetu, zejména sit internetovych obchodl a postupné zapocal i nastup
socialnich siti, jevilo stale vice subjektl zajem o vlastni hostované sluzby. Dnes jiz vlastni
doménu ¢&i stranky (v néjaké, byt minimalni podobé napf. mikroblogu) v priméru kazdy 5.
dospély obyvatel CR. Na to samoziejmé musel zareagovat i trh takové sluzby poskytuijici,
ktery se za poslednich 10 let zvétsil asi 5x. Analyza firmy podnikajici v takovém dynamickém
prostredi je tedy na misté.

Konkrétné jsme si vybrali spolecnost THINline Interactive s.r.o., ktera jiz funguje na
trhu skoro 10 let a béhem té doby se vidy pohybovala mezi 8. nejvétSimi poskytovateli
hostingovych sluzeb.



Analyza vyvoje odvétvi

Pocet firem nabizejicich sluzby webhostingu v Ceské republice neustale vzrista, jak
doklada aktualni pocet cca 550 registrovanych hoster( oproti cca 100 hosterim pred deseti
lety a pocet zaregistrovanych .cz domén pres 1 100 000 oproti cca. 50 000 pred deseti lety.
Zpusobeno je to nékolika faktory, nejdllezitéjsi jsou nasledujici.

1. Skoro vSechny firmy a podniky si zafizuji webové stranky. Navic roste i tendence
startup(.

2. Roste pocet uZivatel(l internetu. Podle CSU oproti roku 2005 se pocet domacnosti
s pfipojenim k internetu zvysil na 48% z celkového mnozstvi domacnosti.

3. Roste i doménovy squatting - oznaceni pro registraci a ndasledné uzivani
doménového jména ve zlé vife na ukor obchodni znacky (napf. domna.cz misto
domena.cz)

Webové stranky museji byt umistény nékde na pocitaci se stadlym pfipojenim k
internetu, tedy i stalym elektrickym pfikonem. Vyuziti vlastniho domaciho PC jako serveru je
zbytecné drahé, pracna je i jeho sprdva, tim roste business-niche pro firmy poskytujici
sluzby webhostingu.

Nabizeni jenom sluzeb hostingu webovych stranek v dnesni dobé neni dostacuijici.
Rast softwarovych technologii, programovacich jazykd, cloudl atd. tlaci firmy na trhu k
rozSifovani Skaly nabizenych sluzeb.

Vyvoj nabizenych sluzeb

Existuje rada faktor( ovliviiujicich rozhodnuti zakaznika pfi vybéru poskytovatele,
zdaleka nejdulezitéjsi je ale Skdla nabizenych sluzeb. Mezi né patfi podpora rlznych
technologii (programovaci jazyky, databazova ulozisté atd.), podpora VPS (Virtual Private
Server) nebo VMS (Virtual Managed Server), podpora DS (Dedicated Server), vybér vétsiho
mnoZstvi operacnich systém (nejen majoritnich MS Windows, ale taky operacnich systéma
Linux, BSD atd. ), pravidelné archivace dat, atd.

V tabulkach nize je seznam nejpodstatnéjSich atributd sluzeb a u nich podil firem z
celkového poctu, které jsou v soucasnosti schopné je poskytovat.

Operacni Systémy
MS Windows MS Windows RedHat Server CentOS Ubuntu Server
Server 2003 Server 2008
70% 83% 66% 73% 45%




Programovaci Jazyky (bez VPS)

PHP Java EE ASP .NET Python
99% 8% 7% 4%

Databaze

MySQL phpMyAdmin | PostgreSQL | phpPgAdmin Oracle MS SQL Sever
89% 65% 67% 34% 20% 22%

Mail Server

POP3 POP3S IMAP4 IMAPA4S SMTP SMTPS | Webmail | Antispam
89% 60% 90% 60% 89% 64% 45% 38%

VPS a DS

Virtual Private Server Dedicated Server
66% 58%

Vyvoj poctu zaméstnancu

ProtoZe rosté skala sluzeb rostou i zajem o IT zaméstnanci.

Podle nasbiranych data za poslednich 5 let pocet IT zaméstnancl v firmach poskytujici
webhostingové sluzby se zvysSelo cca. na 30%.

Detailni informace o zméné poctu zaméstnanc( za poslednich 5 let je uvedeno v tabulkach.

ACTIVE 24 AeroHosting ATTIVO Bezobav.cz Cesky Hosting
2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013
23 49 n/a 5* n/a n/a n/a 5* n/a 5*
CZ-Hosting Ebola.cz FORPSI GIGASERVER BlueBoard.cz
2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013
n/a n/a n/a 5* 54 99 n/a 5* n/a n/a
HostingSolutions.cz Hukot.cz IGNUM iSol NeomezenyHosting

2008 2013 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 2013




nfa | 5* [ nfa| 5* | 34 ] 4 |[nfalna|l na | nfa |

ONEbit.cz Otoman Savana Stable.cz SvetHostingu.cz
2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013
5 19 5 9 n/a 5* 2 9 n/a 5
WEB4ce Web4u WebDum.com WebHosting | WebProstor.eu
ca
2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013
n/a n/a 8 19 n/a n/a n/a 5 n/a n/a
WEDOS xHosting.cz
2008 2013 2008 2013
n/a 19* n/a 5*

Ceské IT firmy se bohuZel jesté vétdinou nenaucily své pracovniky ohodnocovat v
souladu s vyvojem trhu, neumi bojovat proti tomu, aby jim kli¢ovi pracovnici neodchazeli do
velkych korporaci. Proti tomuto trendu by mély pouZivat zejména tzv. one2one marketing —
nabidnout kazdému presné takové individualni motivacni prostredi, o jaké stoji. MUze jit o
vyborny kolektiv, realizaci vlastnich projekt(i, ¢aste¢nou praci z domova a dalsi nefinanéni
prvky.

Typy klientti a podpora

Je nékolik typl klientl - soukromé osoby, firmy a verejné instituce. Vétsina
webhostingll je zamérena na soukromé osoby. Nékteré firmy maji specidlni programy
zamérené na firmy nebo verejné instituce. Napriklad Vas-Hosting.cz umoziuje
spolupracovat s pravnickou osobou pomoci programu Partner, ktery je vhodny pro
webdesignerska studia, kterda mohou jednodusSe aktivovat nové domény, a vSechny své
zakazniky jednoduse obsluhovat.

DuleZitd je taky kvalita poskytované podpory. Rychla reakce na e-maily neni v dnesni
dobé dostacujici. Velkou roli hraji online zdkaznickd podpora (chat) a bezplatna telefonni
linka, nejlépe v nonstop rezimu.



Analyza konkurence v odvétvi

Analyzu konkurence provedeme na zadkladé Porterova modelu péti sil, kdy se pfi
analyze konkurenéniho prostredi bere v potaz 5 zakladnich faktor(i: samotny stav stdvajiciho
konkurenéniho prostredi, firmy nové vstupujici do odvétvi, sféra dodavatel(, sféra zakaznikl
a pritomnost substitu¢nich a komplementdrnich statk(l. Na zakladé rozboru téchto faktoru
bude poté mozZnost doporucit optimalni strategii rozvoje zkoumané firmy na trhu.

Stavajici konkurence v odvétvi

Firma THINline Interactive s.r.o0., provozujici sluzbu Cesky hosting, vznikla v roce
2003. V tomto obdobi jiz na ¢eském trhu nékolik let fungovaly nejvétsi hraci v odvétvi,
kterymi byly spolec¢nosti (sluzby) Active24, Ignum a Forpsi. THINline Interactive od pocdatku
nabizela registraci a spravu domén, sluzby sdileného hostingu, prondjem dedikovanych
managed serverl, webdesignové a poradenské sluzby a v roce 2010 zacala nabizet i
pronajem virtudlnich managed servert (VMS). Je tfeba si uvédomit, Ze zminéné sluzby jsou
na sobé vice ¢i méné nezavislé, takze firmy v uvazovaném odvétvi mohou nabizet pouze
nékteré z nich (nebo vsechny). Pfi konkrétni analyze konkurenéniho prostredi je tedy treba
brat kazdou nabizenou skupinu sluzeb oddélené. V zavéru kapitoly jesté shrneme, zda je pro
firmu vyhodou nabizet vSechny sluzby nebo je lepsi se zamérit pouze na poskytovani jedné
nebo nékolika z nich.

Registrace a sprdva domén

Firma THINline Interactive je akreditovanym registratorem .eu domén. Dale nabizi k
registraci pres 270 dalSich doménovych koncovek, ty na zakladé objednavek od klient(
nakupuje primo od jejich vybranych akreditovanych registratort. Akreditovany registrator
ma pfistup pfimo k databazi daného centralniho registru a zadava do néj pozadavky zmén
zaznamU v ramci sprdvy domény pro koncové uzivatele. Registrator miZe domény
koncovym uzivatelim (vlastnikim domén) proddvat pfimo, nebo od néj domény muize
nakupovat zprostredkujici subjekt, ktery domény nabizi zajemcim k registraci. Vyhodou
registratora je mozZnost urcit cenu v jakékoli vysi nad jeji stanovenou ndkupni cenu od
centralniho registru, tedy bez dalSich nakladid. Nevyhodou naproti tomu je to, Ze registrator
musi spravci centralniho registru odvadét urcity pevné dany a vétSinou rocni poplatek. Na
druhou stranu firma domény preprodavajici musi pocitat s tim, Ze registratori domény sami
nabizeji za vysSi cenu neZz za kterou ji od centrdlniho registru ziskali, ceny domén pro
koncové uZivatele jsou tedy u takovych subjektl obecné vyssi neZz pfi ndkupu pfimo od
registratord. To ale nemusi byt absolutni pravda, protoze i ceny nabizenych domén na trhu
registratort se mohou vyrazné lisit.

Cena domén je zfejmé pro vétSinu zakaznikd nejdllezitéjSim faktorem na soucasném
trhu. V tabulce 1 uvaddim pro srovnani pocatec¢ni ceny domén .cz u nejvétSich
akreditovanych registratord a u firmy THINline Interactive. Ceny prodlouzeni domén na dalsi
roky mohou byt vyssi. Ceny byly aktualni ke dni 5.1.2014.



179,- 169,- 149,- 125,- 125,- 125,- 220,- 125,- 250,-

Tabulka 1. Ceny registrace domén u nejvétsich registratori

Je tedy vidét, Ze ceny u jednotlivych registratord se mohou vyrazné lisit. THINline
Interactive v soucasnosti registruje domény u spole¢nosti GENERAL REGISTRY s.r.o. Vybér
registratora samoziejmé neni ovlivnén pouze ndkupni cenou domény, ale z hlediska
prekupnika jesté spiSe snadnosti spravy zaregistrovanych domén v administraénim rozhrani
registratora, jim poskytovaném aplikanim rozhrani pro automatickou spravu domén a
obtiznosti pfevodu domén uzivatell od jinych registrator(. U dalSich doménovych koncovek
je situace obdobna. Pokud by tedy chtéla Tl konkurovat na trhu pouze cenou, musela by ji
snizit pod hodnotu, za kterou ji nakupuje.

THINline Interactive se dlouhodobé v poctu spravovanych domén radi na 8.-10.
misto. Ke dni 5.1.2014 méla celkem ve spravé 34497 domén, z toho 25052 .cz domén. Pro
srovnani uvadime graf 1 znazornujici pocet domén u nejvétsich .cz registratorl (statistiky
jsou prevzaty od oficidlniho spravce domény .cz CZ.NIC).

Top 10 registratof
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Graf 1. Pocet .cz domén spravovanych deseti nejvétSimi ceskymi registratory

Ke spravovanym doméndm Tl zdarma nabizi sluzbu parkovdni, kterd zahrnuje i
vedeni kompletnich DNS zdznam( v redundantnim systému nameserverd. Zakaznik si u
domény kdykoli mizZe priobjednat sluzbu hostingu, pripadné si u domény zdarma nastavit
presmérovani nebo alias na néjakou jiz hostovanou doménu. V tom je konkurencni vyhoda
nabizené registrace oproti jinym subjektim na trhu.



Webhostingové sdilené sluzby

Poskytovani hostingovych sluZeb je jadrem <&innosti spoleénosti. Cesky hosting
(narozdil od konkurence) nabizi pouze jeden univerzalni program obsahujici vSechny bézné
sluzby. Ty zahrnuji webhosting s podporou nejpouzivanéjSiho skriptovaciho jazyka PHP,
databaze MySQL a PostgreSQL, e-mailové sluzby s Sirokou moZnosti nastaveni, DNS sluzby s
moznosti nastaveni rlznych zdznam( pfimo z administrace, zalohovani a fadu dalSich
doplriikovych sluzeb (napf. generovani statistik, automaticka instalace opensource webovych
aplikaci atd.). Cena hostingu je od pocatku sluzby neménnd a to 1000 K¢ bez DPH za rok.

Firma pfi poskytovani hostingovych sluzeb klade ddraz na individualni pfristup ke
klientovi, spolehlivost a bezpecnost sluzeb, prehlednou a intuitivni spravu sluzeb pomoci
vlastniho feseni klientské administrace. Mezi své konkurencni vyhody fadi firma zkusenost,
technologické zdzemi, inovace se zahrnutim modernich technologii, vysokou dostupnost
sluzeb ([2]) a vysokou Uroven péce o klienta. Pfi objednani sluzeb ma klient prvnich 14 dni
zdarma na otestovani sluzeb a a pri nezajmu o sluzby garanci vraceni platby do 30 dnd.
Bezpeclnost je zajistovana mimo jiné vlastnimi technickymi zlepsenimi standardnich sluzeb a
Castou aktualizaci softwaru i hardwaru.

Nevyhodou oproti konkurenénim subjektiim je neposkytovani nonstop zakaznické
podpory v rezimu 24/7 (technicky dohled funguje nonstop), neexistence levnéjsiho
programu pro zakladni prezentace (jednoduché statické stranky), nepodpora nékterych
minoritnich technologii a jazyk( (ASP, Python, Ruby) a urcitd technickd omezeni v
konfiguraci sluzeb vyplyvajici ze snahu o udrZeni bezpecnosti, spolehlivosti a rovnosti ve
vyuzivani sluzeb pro vSechny uZivatele.

V nésledujici tabulce 2 je uveden prehled nejdllezitéjsich faktord u sdileného
hostingu ve srovna-ni s nejvétsimi konkurenénimi subjekty na trhu.

Cesky 1000 1/o0 * ne 99,98% ne 25 GB ano ne ano ano ano
hosting

Wedos 300 1 ne 99,99% ano oo ne ne ano ne ne
Active24 1548 5 ne 99,98% ano 5GB ne ano ano ano ano
Ignum 4320 1 ne 99,99% ano 8,5 GB ano ano ano ano ne
Forpsi 2400 1 ne 99,90% ano 10 GB ne ano ano ne ne
Savana 240 2 ne 99,99% ne oo /5 GB ne ne ano ne ne
Onebit 1200 2 ne 99,99% ne 5GB ano ne ano ne ne
Pipni 1200 1 ne 99,90% ne 22 GB ne ne ano ne ne
Hosting90 1080 1 ne 99,99% ne 5GB ano ne ano ne ne
Blueboard | 1000 5 ne 99,96% ne 10GB ano ne ano ne ano
Ebola 468 5 ne 99,98% ne 10GB ano ne ano ne ano

vvvvvv



Nejvétsim konkurentem TI (i ostatnich firem) je v soucasnosti spole¢nost Wedos. Ta
se od svého vzniku roku 2010 dokazala dostat na 3. misto v poradi nejvétSich hostingl
(pomérovano poctem hostovanych domén) a v aktudlnim rlstu poctu hostingl je zdaleka na
1. misté. Takového uspéchu dosahnul Wedos kombinaci velkého vstupniho kapitalu
investovaného do vlastni infrastruktury a serverhousingu a tim sniZzenim provoznich
nakladd, dale nasazenim témér dumpingovych cen hostingu a domén a velmi agresivni
reklamni kampani. Rychlost rlstu ostatnich poskytovatell hostingl zlstava posledni roky
priblizné stejna. Samotny pocet hostingl u jednotlivych firem se tézko nezavisle méfi, nebot
se hostingy nesnadno rozlisuji od parkovanych domén u stejnych poskytovateld. Podle
neoficidlnich udaja se trojice nejvétSich hostingl pohybuje kolem poctu 70 az 90000
hostingdl na kaidého, Cesky hosting v soucasnosti na sdileném programu provozuje cca
15000 domén.

Vyhrazené sluzby

Cesky hosting nabizi zakaznikim k pronajmu sluzby dedikovanych a virtudlnich
managed serverl. Na ¢eském trhu puUsobi mnoZstvi firem, které pronajimaji tzv. virtuaini
privatni servery (VPS), které si uzivatel dale kompletné spravuje sdm. Managed servery, tedy
servery s kompletni spravou vSech sluzeb vcetné pravidelnych aktualizaci, zdlohovani a
monitoringu viech sluieb nabizi pouze mensina téchto firem. Cesky hosting zacal VMS
servery nabizet v roce 2010, v roce 2013 doslo ke zméné virtualiza¢ni technologie (z xen na
KVM) a administrace server(l, tim se udrzba podstatné zjednodusila a bylo mozné rapidné
sniZit cenu nabizenych serverd. V souéasnosti Cesky hosting nabizi 4 varianty VMS liici se
spraveé virtualnich serverd a sluzeb na nich k dispozici prehledna klientska sekce, ktera ma
stejny vzhled a zakladni moZnosti jako administrace na sdileném hostingu. To oceni zejména
uZivatelé, ktefi z néjakého dlivodu prechazeji z jedné sluzby na druhou.

Podle neoficidlnich informaci je nyni sluzba spolehlive-servery.cz nejrychleji rostouci
sluzbou nabizejici virtudlni managed servery v CR (podle pfirGstku poctu spravovanych
server(l). Za posledni rok bylo zfizeno pfes 600 novych VMS. Cesky hosting umoZfiuje na
virtualnich serverech hostovat neomezeny pocet domén, omezen je pouze celkovy vykon
serveru. Tim je tato sluzba s oblibou vyuzivana mensimi firmami, webdesignery spravujicimi
aplikace na doménach svych klientl i naro¢néjsimi e-shopy, kterym nedostacuje vykon ¢i
konfigurovatelnost na sdileném hostingu. Dedikované managed servery si potom
objednavaji vétsi firmy, kterym zdlezi na 100% dostupnosti a spolehlivosti hostingovych
sluzeb.

Vstup novych konkurentti na trh

Trh se sdilenym hostingem je v CR jiz pomérné nasyceny. Na trhu existuje az nékolik
stovek vétSich poskytovatel hostingu. Firma nové vstupujici na trh musi disponovat
pomérné velkym vstupnim kapitalem pro zajisténi odpovidajiciho technického zazemi, které
je potfebné pro nabidnuti konkurenceschopnych sluzeb. DalsSim dllezitym pozadavkem jsou
kvalitni lidské zdroje, které se postaraji nejen o zajisténi zakladni funkénosti, ale také o dalsi
rozvoj sluzeb v souladu s technologickym pokrokem. Parametry hostingovych sluzeb napfi¢



nabidkami nejvétSich konkurentld v odvétvi jsou v podstaté rovnocenné, pro jejich
zfunkénéni je ale trfeba investovat velké mnoistvi prostfedkl do technického zazemi
(housing, hardware, kanceldte, sklad s nahradnimi ¢astmi) i do persondlu (nonstop
zakaznickd a technicka podpora, vyvojari, obchodnici).

Vétsinu trhu sdileného hostingu je v soucasnosti v CR ovladana cca 10 ai 15
nejvétsimi poskytovateli, ktefi vychazi z mnohaletych zkuSenosti a jen téZko si nechaji svoji
pozici vzit. Pokud by méla néjaka nova firma zaujmout pozici klicového hrace na trhu, musi
prijit s podobnou strategii jako pfed 4 roky firma Wedos, ktera podstatné zménila rozlozeni
sil.

......

Vétsina firem na ném pusobicich je na trhu pouze nékolik let, takze jesté existuje velkd kupni
sila potenciadlnich neobsazenych zdkaznikl. Technologie v této oblasti se navic vyvijeji
mnohem rychleji a stdle vznikaji nové nebo jsou zdokonalovadny stavajici virtualizaéni
technologie, které umoziuji vyrazné Setfit hardwarové prostiedky pfi zachovani stejného
virtudiniho vykonu. Velké rezervy také poskytovatelé maji v nabidce administracnich
rozhrani, kterd by klientdm umoznovala co nejsnazsi spravu pronajatych serverd. V této
oblasti je tedy stale misto pro nové hrace na trhu, ktefi jsou schopni si rychle osvojit
pouzivané technologie. Vyhodou je i to, Ze virtualni servery Ize z nabizet s mnohem mensimi
pocatecnimi naklady na vybaveni.

Substitucni vyrobky na trhu

Sdileny hosting tvofi stale nejvétsi ¢ast tohoto trzniho prostredi. Pfesto ale postupné
dochdazi ke stagnaci a ptirustky hostovanych domén se postupné snizuji na ukor dalSich
sluzeb. V CR je to zejména trh virtudlnich server(, které vétsinou umozriuji hostovani
neomezeného mnozZstvi domén a tedy vyuzivani hostingovych sluzeb s mnohem mensimi
naklady na jednu doménu. Cesky hosting ma tu vyhodu, Ze poskytuje jak sdileny hosting, tak
virtudlni managed servery. Na trhu virtualnich server(l je navic v soucastnosti jednim z
nejvétSich hracd, ma tedy dobrou pozici jak v oslovovani novych klientl (pfichazejicich ¢asto
z konkurencnich sdilenych hostingll), tak v doporuéeni vhodné virtudlni sluzby vlastnim
klientim sdileného hostingu. V soucasnosti podle statistik od sluzby Cesky hosting odchazi
naprosté minimum klient( z divodu prechodu k néjaké substitucni sluzbé.

V zahranici vSak zacinaji klasickému hostingu i sluzbam prondajmu virtualnich server(
konkurovat tzv. cloudové sluzby. Ty jsou pro klienty atraktivni jednak cenou (Casto je u
téchto sluzeb placen pouze realné spotfebovany vykon), jednak vyssi spolehlivosti pfi
vypadku infrastruktury. Pfestoze jsou ve vétsiné cesti zakaznici zvykli preferovat tuzemské
poskytovatele hostingu, mél by postupné i tamni trh reagovat na svétovy vyvoj v této oblasti
a zacCit nabizet podobné sluzby i na domdci siti. Tady se tedy otevird prostor pro nabidku
novych sluZeb i ze strany Ceského hostingu.



Vyjednavaci pozice zakazniku

Cesky hosting neni vyhradné zaméfen na urcitou skupinu koncovych zakaznikd.
Hostingové sluzby si u néj objedndvaji soukromé osoby (bloggefi, webdesignéri, Zzivnostnici),
firmy, statni instituce i rizna obc¢anska sdruzeni a nevydéle¢né organizace. Tomu odpovidaji
i parametry nabizeného univerzdlniho programu tak, aby uspokojily potifeby vlastnik(
jednoduchych webovych prezentaci i narocnych komplexnich webovych aplikaci s
intenzivnim vyuzitim databazovych a e-mailovych sluzeb.

Jak uZ bylo naznaceno u registrace domén, nejdllezitéjsSim faktorem i u poptavky
hostingovych sluzeb je cena. Cesky hosting se pohybuje nékde ve stfedu cenové nabidky,
existuji vyrazné drazsi sluzby podobné kvality (napf. Ignum a ostatni starsi sluzby, které maji
zakazniky zejména v bohatsi podnikové sfére), ale i vyrazné levnéjsi tarify (napft. Savana, ale
zejména Wedos). Pfevod hostingu ke konkurencni sluzbé se navic postupem casu stdva ¢im
dal jednodussim, proto je tfeba nabidnout stdvajicim klientidm takovou pfidanou hodnotu,
aby jen kvili cené poskytovatele nezménil. Jako dalsi faktory, které klienti po cené ocenuiji,
lze uvést napf. r0zné viditelné parametry sluzeb (diskovy prostor, pocet e-maild atd.),
pracovni dobu podpory, pfehlednost administrace nebo procentudlni dostupnost sluzeb.

Cesky hosting ma pomérné stabilni zdkladnu dlouhodobych uZivateld, ktefi si na
sluzbé vazi jiz zminénych pozitiv (spolehlivost, stabilita, bezpecnost, snadna administrace a
vstficnd podpora) a vesmés neméni hosting ani v pfipadé vyrazné nizsi nabidky konkurenéni
spole¢nosti. Hlavni strategii Ceského hostingu je tedy zachovani vysokého standardu
nabizenych sluzeb, na ktery jsou zdkaznici zvykli. Nové klienty se potom snazi pfitdhnout
rdznymi slevovymi akcemi a cilenymi konkurenénimi vyhodami, které Siroce propaguje na
socialnich sitich (Facebook, Twitter) i pomoci dalSich médii. Klientlim jsou také poskytovany
hromadné slevy pfi objednani vice domén ¢i hostingl a také affiliate program prinasejici
provize pfi doporuceni sluzeb dalSim subjektim

Dodavatelé

Cesky hosting vyuziva pro dodavku hardware spolupraci se spole¢nostmi ASBIS CZ,
s.r.o. a COMPOS DISTRIBUTION s.r.o. Spolehlivost obou dodavatel( si firma ovéfila béhem
vice nez desetileté spoluprace, vybér dodavatelll probéhnul na zakladé jejich Sirokého
sortimentu znackovych hardware komponent, reklamaénimi moznostmi, rychlym dodanim a
slevové politice pfi odbéru vétiiho mnoZstvi odbéru. Cesky hosting nakupuje vyhradné
nejkvalitnéjsi serverovy hardware od vyrobcUl Intel, Supermicro, Kingston, Seagate a dalSich.
V oblasti dodavky hardware pro poskytované sluziby je tedy Cesky hosting dlouhodobé
spokojen a neuvaZzuje nad zménou dodavatele.

V oblasti serverhousingu vyuZivd Cesky hosting pronajatych serverovych rack( od
spole¢nosti VSHosting s.r.o. a Dial telecom a.s. V datovém centru TTC. Za poslednich 7 let
zménila firma poskytovatele serverhousingu ctyrikrat, vidy z divodu néjakého technického
nedostatku, ktery mohl mit v budoucnu potencionalné vliv na chod hostingovych sluzeb. U
soucCasnych poskytovatell se zatim Zadné nedostatky neobjevily, oba spolehlivé zajistuji
vSechny poZadované sluzby (redundantni napdjeni a konektivitu, nepretrzity monitoring s



technickym nonstop dohledem, prisné stfeZeni centra proti neautorizovanému pruiniku
atd.). Urcita rezerva je jeSté v cenach prondjmu rackd, elektfiny a zajisténé konektivity, tam
je jeSté mozny prostor pro vyjednavani s jinym stejné spolehlivym poskyto-vatelem.

Doporuceni

Trh domén, hostingu a virtudlnich serverl je vysoce konkurencni a udrZzet se na ném
vyZaduje jednak nabizet sluzby v technické Urovni, kterou poskytuji nejvétsi hraci v odvétvi a
zaroven udrzet krok s nejnovéjsimi technickymi inovacemi jejich postupnym zarazovanim do
nabidky. Cenové se neda s nejlevnéjsimi tarify na trhu soupefit, na takovy boj zfejmé nema
firma v soucasnosti finan¢ni rezervy a konecny finan¢ni vysledek je nejisty.

Doporucoval bych tedy driet se stavajici strategie postupného zlepSovani sluzeb a
zafazovani novinek, vyuziti dalSich smérl v odvétvi (cloudy), dalSiho vylepSovani
komunikace s klienty a v co nejvétsi mife propagace pozitivnich vysledkl firmy (i dil¢ich a
méneé vyznamnych) prostfednictvim socialnich siti.

Analyza podnikovych zdroju

BCG matice byla sestavena na zdkladé internich informaci spole¢nosti o prodeji
sluzeb, jejich podilech na celkovych trzbach a trendd v poptavce. Z prizkumu trzeb
vyplynulo, Ze nejvétsi podil na trzbach ma webhosting a VMS, ktery je v kategorii hvézdy
diky rychlému ristu a podilu na trhu. Dale potom sdileny hosting, ktery je v kategorii
otaznikd z dlvodu velké konkurence a nejisté budoucnosti. V kategorii psi se nenachazi
Zadna z nabizenych sluzeb, coz je pro spolecnost dobrd zprava.

Legenda:
1. VMS
2. Sdileny hosting

3. Webhosting, registrace domén
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Obrdzek 1: vyslednd BCG matice
Vyhodnoceni:
. Penéini kravy - do penéznich krav ve spole¢nosti fadime nabizené sluzby

webhostingu a registraci domén. Sluzby webhostingu a registrace domén vykazuji stabilni
pfijem a jsou hlavnim pfedmétem podnikani.

. Psi - spolecnost nenabizi Zddné sluzby, ktere bychom mohli do této kategorie zaradit.
. Otazniky - do teté skupiny zafadime nabizené sluzby Sdileného hostingu. Dlvodem je
velka konkurence v této oblasti nabizenych sluzeb, ale také agresivni konkurence ze strany
dominantniho hrace na trhu. Nelze néZ doporucit obezietné sledovat dalsi vyvoj.

. Hvézdy - typickym prikladem skupiny je nabizena sluzba VMS. Sluzba se tési oblibé
zdkaznik(l a zaznamenava prudky rast.

SWOT analyza

SWOT analyza je jednoducha metoda, ktera ndm poslouzi ke stanoveni a zhodnoceni
vnéjsich a vnitfnich podminek, vztahujicich se k podniku. V analyze se budeme soustiedit na
uréeni silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stranek podniku, ve vztahu k jejich
pfilezitostem (Opportunities) a hrozbdam (Threats). Zpracovana SWOT analyza nam do
budoucna mize slouzit jako zaklad pro dalsi pldanovani podnikové strategie nebo
marketingové aktivity.

Kritéria vnitrniho prostredi

Abychom mohli objektivné provést analyzu silnych a slabych stranek a pfilezitosti a
hrozeb (SWOT analyzu), potfebujeme si nejprve urcit kritéria vnitiniho prostfedi. Kazdé
kritérium ndsledné oznacime vahou (jak velkou roli hraje) a body v rozmezi 1-5 (jak kvalitni
je stdvajici stav). Soucinem téchto dvou hodnot ziskdme skére pro kazdé kritérium.



Kritéria vnitiniho prostredi byla vybrana tato:
e Historie a zkuSenosti spole¢nosti

e Ekonomicka situace

e Technické vybaveni

e Zabezpeceni technického vybaveni

e Cenova politika

e Zdakaznicka podpora

e Schopnost pfizplisobeni novinkdm na trhu
e Pozice na trhu

e Portfolio produkt(

e Kvalita nabizenych produkt(

e Podpurné (doplrikové) sluzby

Hodnoceni kritérii vnitrniho prostredi

Faktory Vaha Body Skére
H|storv|e a z.kusenostl 0,03 42 0,126
spoleénosti

Ekonomicka situace 0,14 3 0,42
Technické vybaveni 0,06 3,5 0,21
Zabezpe,cenl technického 0,03 24 0,072
vybaveni

Cenova politika 0,19 2,7 0,513
Zakaznicka podpora 0,12 4,3 0,516
Schc?pn,ost prizpUsobeni 0,11 36 0,396
novinkdm na trhu

Pozice na trhu 0,09 2,1 0,189
Portfolio produktt 0,08 4,4 0,352
Kvalita noablzenych 0,13 3.9 0,507
produktd

Pocjpurne (doplrikové) 0,06 37 0,222
sluzby

Celkem 1 3,523

Celkové hodnoceni kritérii vnitiniho prostredi je svou hodnotou 3,523 nadprtiimérné.

Dle celkového hodnoceni kritérii vnitiniho prostredi bylo zjisténo, Ze fungovani
vhitfniho prostredi je v aktualnim stavu dobré. Ale i pres toto nadprimérné hodnoceni je




jisté mozné posilit nékteré slabé stranky a tim docilit lepsi stability spole¢nosti a vyhnout se
potencidlnim hrozbam.

Nejkladnéji byly u spole¢nosti hodnoceny portfolio nabizenych produktl, podpora
zakaznikl a zkuSenosti na tomto trhu.

Naopak k zamysleni a zlepSeni jsou vhodna kritéria pozice na trhu, zabezpeceni
technického vybaveni a politika nastaveni cen. U téchto problematickych oblasti by bylo
vhodné navrhnout a zajistit zlepsSeni.

Silné a slabé stranky

Podle vyse uvedeného zjisténi mizeme nyni provést rozdéleni zvolenych kritérii na
silné a slabé stranky podniku.

Silné stranky Slabé stranky
Portfolio produktt 4,4 | Pozice na trhu 2,1
, o Zabezpeceni
Zak k d 4,3 . .| 2,4
aaznicka podpora technického vybaveni
Hlstorvle a z.kusenostl 4,2 | Cenové politika 2.7
spolecnosti
Kvalita noablzenych 3,9 | Ekonomicka situace 3
produkt(
Podplrné _ .
O 3,7 | Technické vybaveni 3,5
Schopnost
prizplsobeni 3,6
novinkam na trhu

Matice zavaznosti

Pfi hodnoceni silnych a slabych stranek nutné analyzovat predevsim dil¢i kritéria, u
nichz plati, Ze ne kazda silna stranka posiluje a kazda slaba stranka oslabuje. Pro lepsi odhad
se tak zpracovava matice zavaznosti pouze pro silné stranky. Tabulka je rozdélena do Ctyr
kvadrant(, kde radky predstavuji zdvaznost odvozenou z pfidélené vahy faktoru a sloupce
predstavuji vykonnost odvozenou z obodovani daného kritéria.

Vykonnost
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Na zdkladé matice zavainosti byla uréena vysoka zdvaznost u kvality nabizenych
produktl, zdkaznické podpory, portfolia produktl, pozice na trhu, ekonomické situace a
cenové politiky. Nizkd zavaznost je naopak u schopnosti podniku pfizplisobovat se novinkam
na trhu, historie a zkuSenosti podniku, technického vybaveni, dopliikovych sluzeb a
zabezpedeni technického vybaveni.

Z faktord svysokou zavaznosti dosahuje vysoké vykonnosti kvalita nabizenych
produktll, zakaznickd podpora a portfolio produktd. Nizké vykonnosti z vysoce zdvaznych
faktor(i dosahuje pouze zabezpeceni technického vybaveni.

Prilezitosti a hrozby

Druhou ¢&asti SWOT analyzy je shrnuti pfilezitosti, kterych muize spolecnost vyuzit a
hrozeb, které ji mohou naopak poskodit.

Pravdepodobnost
Hroz
Vyskyt Vliv Vyskyt Vliv Vyskyt vliv

_-------

SoutéZe a ocenéni Pril 2

Webova stranka pro kazdého P¥i
podnikatele




Unik osobnich dat Hroz.

Porucha zafizeni Hroz.
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Matice priorit v blizké budoucnosti
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Matice priorit ve vzdalené budoucnosti
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Matice priorit byla pro tfi casova obdobi — souc€asnost, blizkd budoucnost a vzdalena
budoucnost. V kazdém ¢asovém obdobi je vyhodnocena intenzita vlivu a pravdépodobnost
vyskytu kazdého z faktord.

Pravdépodobné pfrileZitosti Pravdépodobné hrozby

Soucasnost

e Vyvoj technologie
e SoutéZe a ocenéni e Porucha zarizeni
e Rozsifeni socidlnich siti

Blizka budoucnost

e Vyvojtechnologie

e Rozsifeni socialnich siti

e  Webova stranka pro kazdého
podnikatele

e Porucha zarizeni
e Silni konkurence
e Nehoda v datacentru

Vzdalena budoucnost

e Porucha zafizeni

e Silna konkurence

e Nehoda v datacentru
¢ Unik osobnich dat

e Vyvojtechnologie
o  Webova stranka pro kazdého
podnikatele




Na zakladé predchozich ziskanych informaci mizeme nyni sestavit finalni SWOT analyzu
skladajici se ze Ctyr kvadrant(

Vnitfni prostredi

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
eKvalita nabizenych e Pozice na trhu

produktt e Ekonomicka situace
eZ3kaznicka podpora e Cenova politika
ePortfolio produktd e Zabezpeceni technického
eSchopnost prizplsobeni vybaveni

novinkam na trhu
eHistorie a zkuSenosti

spolecnosti
eTechnické vybaveni
ePodplirné (doplrikové

sluzby)
¢ \Vyvoj technologie
O | eSoutéZe a ocenéni
S | eRozsifeni Strategie SO (maxi-maxi) Strategie WO (mini-maxi)
2 socidlnich siti Portfolio produktti (S) Pozice na trhu (W)
'Y | eWebova stranka Vyvoj technologie (O) Rozsifeni socialnich siti (O)
T | pro kazdého
’% podnikatele
a
= e Nedlvéra
: Ik lko
s | - Zakazniku . .
™ o , Strategie ST (maxi-mini) Strategie WT (mini-mini)
— | eUnik osobnich dat , . v . s s
Fy - Zakaznicka podpora (S) Zabezpeceni technického
2 | eSilna konkurence g .
o b ha zatizent Silna konkurence (T) vybaveni (W)
= °
I orucha zarizen Nehoda v datacentru (T)
eNehoda v
datacentru

Strategie podniku
V této kapitole bude vytvorena doporucend strategie podniku, jakou by se mohl
podnik pfi budouci strategii fidit.

Rozsifovani sluzeb a nové technologie

Podnik se vénuje velkému spektru technologii . Co se tyce softwaru, vSe provozuje na
opensource technologiich, takze bez nakladd na nakup. Jako operacni systémy pouzivame
Linux (distribuce Debian, Slackware a Gentoo) a NetBSD. Pro spravu sluzeb (klienti, domény,
hostingy) pouziva spolecnost vlastni systém, administracni nastroj pro klienty si spole¢nost
vytvorila sama. U hostingu nabizi nejpouzivanéjsi webové technologie, tedy Apache (resp.




Nginx) + PHP + MySQL (resp. PostgreSQL). Pro spolecnost by bylo velice vyhodné, pokud by
rozsitila své sluzby o technologie jako je podpora jinych jazykd (Python, Perl, Ruby, .NET
atd.). Spole¢nosti by to sice nejspis zvysSilo naklady na poskytovani sluzeb, ale ¢asem by
mohlo dojit také ktomu, Ze by spolecnost vice konkurovala jinym hostingovym
spole€nostem.

Microsoft

Dal$i moZnosti rozsifeni by mohla byt expandovani a reklama v zahrani¢i a tim i
zvyseni poctu klientd.

Cenova politika
Nejcastéjsim zplsobem ocenovani sluzby je procentni pfirazka k nakladim. Avsak
ocenovani predevsim zavisi na cilech firmy. Mezi zakladni cenové strategie patfi:
e Preziti — zajisténi preziti podniku v nepfiznivych trznich podminkach
e Maximalizace zisku
* Maximalizace obratu
® Prestiz
e Ndavratnost investic

Metody tvorby cen

Sektor sluzeb se znacné odliSuje v metodach tvorby cen. Nejéastéji pouziva
nasledujici postupy:
e Stanoveni cen pfirazkou
e Stanoveni cen z hlediska miry navratnosti
e Stanoveni cen pomoci konkurenéniho srovnani
e Stanoveni ztratovych cen — zpravidla za Uc¢elem ziskani pozice na trhu
e Stanoveni cen na zakladé vnimané hodnoty — vychazeji z vnimané hodnoty sluzby v
urcitém segmentu trhu
e Stanoveni cen na zakladé vztahl — na zdkladé dalsi potencialni spoluprace se zakazniky

Marketing na socialnich sitich

Vhodnou strategii podniku je také marketing na socidlnich sitich. Tato oblast
marketingu je velice schiidnou cestou, jak za malo penéz rozsitit povédomi o novych
technologiich a ziskat si tim nové zdkazniky. Dnesni reklamy na socidlnich sitich predevsim
na Facebooku, dokazi efektivhé mapovat potencidlni konzumenty a nasledné cilit své
bannery tam, kde je o né zajem.



Nejde vSak pouze o cilenou reklamu, vhodnym ndastrojem muze byt v této oblasti i
vytvoreni profilu na rlznych socidlnich serverech, jako je Facebook, Twitter nebo
Foursquare. V takovém prostiedi si Ize ziskat zdkazniky napfiklad tvorbou rlznych akénich
nabidek, které jsou dostupné pouze pro uZivatele pfislusné socidlni sité.

Lidské zdroje

Podle nami provedené analyzy by méla spole¢nost vénovat vice Usili péci o
zaméstnance. | pfes znaéné vysoka ¢isla nezaméstnanosti v CR, Ize konstatovat, 7e je stéle
obtizné sehnat kvalitniho obchodnika s technickym prehledem. Je proto nutnosti si i
takového zaméstnance vychovat a pak se o néj postarat aby neodesel ke konkurenci. To Ize
zajistit novym motivanim programem a finan¢nimi nastroji. Spole€nost zatim vyuziva jen
team buildingové akce.

Pro spolec¢nost by mohlo byt vyhodné, pokud by usettila na vydajich pti vyhledavani
novych zaméstnanc(. Velkou vyhodou by bylo, pokud by se spole¢nost poohliZzela po novych
zaméstnancich na socidlnich sitich. V dne$ni dobé jiz vétSina spolecnosti vyhledava
zaméstnance také na socidlnich sitich. Mnoho spole¢nosti vyuziva sluzeb facebooku, kdy na
svém profilu zverejnuje jednotlivé pracovni pozice i s kontakty. Je pro né vyhodnéjsi
zvefejiovat inzeraty timto zplisobem, protoZe na tom usetfi své penézni zdroje. V této dobé
je také velmi se rozristajici se socialni siti pro vyhledavani lidskych zdroja sit , Linkedin®.

Linked [T3).

Financni strategie

Pro sestaveni finanéni analyzy je zapotfebi mnoho informaci, ke kterym bohuzel
nemame pristup, protoze jsou tato data citlivd pro nami zkoumanou spole¢nost. Lze se ale
podle rozsahlych investic a rlstu obratu i majetku spole¢nosti domnivat, Ze se v tomto
pripadé jedna o zdravy podnik.



